
Отчет о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг, на 2019 год по состоянию

на 01.10.2019
________________ ГБУ ”Дом-интернат и3елсный г о р о д * ' ___________

(наименование организации)

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 

организацией (согласно 
утвержденного плана)

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

оказания услуг организацией 
(согласно утвержденного 

плана)

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 
(согласно 

утвержденного 
плана)

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности) 
(согласно 

утвержденного 
плана)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Причины невыполнения 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

11. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие
сурдопереводчика

Принять на работу специалиста 
-  сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

В течении года (по 
необходимости)

Директор 
Торгашева Л.Е.

По необходимости 
принять на работу 
специалиста -  
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводч 
ика)

В течении года

Отсутствие на 
прилегающей территории 
учреждения стоянки для 
автотранспорта 
инвалидов

Выделить на территории 
учреждения место для стоянки 
автотранспорта инвалидов

В течении года Директор Торгашева
Л.Е.

Выделено место и 
установлен знак для 
стоянки 
автотранспорта 
инвалидов на 
прилегающей 
территории 
учреждения

выполнено 
04.06.2019 г.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

С  >
Директор

(подпись)
/Л.Е, Торгашева___________ /


