/ NPOTOKOJ 3ACEJAHHUST Ne 22
OO611ecTBEHHOI0 COBETA
10 He3aBHCUMOi OlleHKe KadecTBa ycJayr, npefocTaBiseMbIX yupekieHHsIMHA
COMAJbLHOTO0 00CTYKHBAHHHA
26 centsops 2019 rozna
13.00 — 14.00
Axrossiit 3an1 [KY « CPLIH «JlacTo4ka» HuskeropoIcKoro paiiona ropofia
Hipxaero Hosropozaay (r. HrkHu# Hosropox, yi. Y JIbIHOBa, 1.32-a)

NPUCYTCTBOBAJIU:

1. TTauTioxuna Onbra HukonaeBHa [Tpencenatens OOIECTBEHHOTO
cogeta I'KY «CPLIH «Jlacrouka»
Huxeropoackoro paiioHa ropoza
Hwxuero Hosropoaa»

2. Manblesa TaTbsiHa EBreHbeBHA 3aMecTUTEND IpeacenaTells
OGIIIeCTBEHHOTO COBETA «KY
«CPLIH «JlacTouka »
HusxeropoACKOTro paioHa ropoza
Hmxuero Hosropozna»

3. VipsinoBa AnpOuHa JMUTpUEBHA Unen O6mecTsenHoro cosera «IKY
«CPIIH «JlacTo4Ka »
HukeropoIcKoro paioHa ropoaa
Hwxuero Hosropozaa»

4, banyesa Vpuna BaaauMuposHa Unen O6mectsernoro cosera «I'KY
«CPIIH «JIacTouka »
HuskeropoICKoro paifona ropoia
Hwxuero Hosropoaa»

5. Koukun Oner BunerejibMOBA4 Unen O6mectBernoro cosera «I'KY
«CPIIH «JIacTouka »
HuxeropoICKOro paiiona ropoaa
Hwxuero Hosropozaa»

6. Kuptoxuna Haranbst BiaanMupoBHa Cexperapb OOLIECTBEHHOTO COBETA
«'KY «CPILH «JlacTto4ka »
HukeropocKoro paiioHa ropoza
Huwxuero Hosropoaa»

7. lepraesa Exarepura BragumMuposHa Jupexrop «I'KY «CPIH «JlacTouka
» Hikeropockoro paoxa ropoia
Hwmwxuero Hosroposia»




1. CoobieHne o IPOAeIanHol paboTe 3a TpeTUH KBapTal 2019 roma B I'KY
«CPIIH «JlacTouka» HunxeropoAckoro paiiona ropoja HimkHero Hosropozna »,
[IOJTOTOBKE K HOBOMY yueOHOMY rofy socrurapaukos I'KY «CPIH «JlacTouka»
Hukeropojickoro —paiona ropoia Hwxnaero Hosropoga », © TOArOTOBKE
MepOIMPHUSTHH, OCBALEHHBIX NPa3HOBAHMIO robues YyUpeKIeHH.

(Ilepraesa E.B.)
[Tpocnyinath uHbOpMALHIO OOIOArOTOBKE K HOBOMY YydeOHOMY TOIY
socrurannrkos TKY «CPLH «Jlacrotxa» Hukeropoackoro panoHa Tropoia
Huoxaero Hosropoma », O  TOIrOTOBKE MEpOINpPHUSATHH, MOCBAICHHBIX
[Ipa3IHOBAHIIO FO0UIes YIPEKACHII.
7. TlojBejieHHe WTOTOB AHKETHPOBAHMS M - aHajlM3 KpUTEpHEB OLEHKH
TIpeI0CTaBIISIEMBIX YCITYT 'KY «CPILH «Jlacrouxa» HmKeropouckoro paiiona T.
Huxrero Hosroposa» 3a TPETHH KBapTall 2019 r.

( [TanTrOXMHA O.H)

[logBecTH WTOTH AHKETUPOBAHHA C IMOACHETOM faIoB, ONUpPasCh HA
paHee YTBEP)KICHHBIE KpUTEPUH IO He3aBUCUMOM OIleHKe KadecTBa YCIIyT,
peA0CTaBIIAEMbIX 'Ky «CPLIH «Jlacrouka» Huxeropoackoro paiioHa T.
Hwxraero Hosropoaa».

[IpunaTo  pelieHue  MPOBECTH agamu3 3G (EKTUBHOCTH paboThl
crennanicroB TKY  «CPLH «JlacTouKa», ONMMUpasch Ha KPUTEpUH OLCHKH
NpeoCTaB/sIeMbIX YCIYr M BBIHECTH Ha OTKpPBITOE TOJIOCOBaHWE BONIPOC O
CTEeHN yIOBICTBOPEHHOCTH KadeCTBOM okaspBaeMbx youyr B [KY «CPLIH
«JlacToukay Hikeropoackoro paioHa  I. Hwmxuero Hosropoza.

Ha zacemanuy  OOLIECTBEHHOIO COBETA NpUCYTCTBYIOT 5  HJICHOB
OG61eCTBEHHOTO COBETA U3 5 HIJICHOB, KBOPYM UMeeTCH.

[onocoBaHye MO BOMPOCY YAOBJETBOPEHHOCTH KatIECTBOM OKa3bIBAEMBIX
yenyr TKY «CPITH «Jlactouka»  Huxeropoackoro paiiona 1. Huwxnero
Hosropoaa».

Pe3ynpTaThl 10/CYeTa FoJI0COB 10 r0JI0COBAHHMIO!

e 33 MOJYYEHHYIO JOCTATOYHYIO OUEHKY CTEICHU yIOBIETBOPEHHOCTA
KauecTBOM YCIIYT, IMPENOCTaBIsEMBIX [KY «CPLIH «JlacTouka»
Hipkeropojckoro paiiona r.HIKHErO Hogropozaa» 1O KpPUTEPHIO:
«OTKpBITOCTD U JOCTYITHOCTD vHGOpMaLU 00 OpraHu3alum  —

5 yienoB OOIIECTBEHHOTO COBETA,;
- IPOTUB YTBEPKACHHS — 0 unenoB OOIIECTBEHHOTO COBETA,
- BO3JIEpIKAUCH OT TOJOCOBAHUA — 0 wienos OOIIECTBEHHOTO COBLTA,

e 3a TMOJYYEHHYIO BBICOKYIO OIEHKY CTEICHH yIOBIETBOPEHHOCTH
KauecTBOM YCIyT, MPefoCTaBIACMbIX ['KY «CPLH «Jlacrouka»
Husxeropogckoro paiiona 1. HrokuHero Hogropoaa» o KpUTEPHIO:
«KoMpOPTHOCTD YCTIOBHIL IIpe0CTaBIeHns yCIyT M JOCTYMHOCTb UX
noydeHus »  — 5 YICHOB OO611IeCTBEHHOI'O COBETA,

- IPOTUB YTBEPXKIACHHUS — 0 unenoB OGIIECTBEHHOTO COBLETA;
- BO3JIEPIKANNCH OT TOJIOCOBAHUA — 0 wienos OOIIECTBEHHOTO COBETA.

e 3a MOJYYEHHYIO BBICOKYIO OLECHKY CTEIICHH y/I0BJI€TBOPEHHOCTH
KauecTBOM YCIIYT, MPeJoCTaB/IsEeMBbIX I'KY «CPLH «JlacTouka»
Huskeropozckoro paiiona T. HuxHEro Hosropoja» 1o KpUTEPHIO



e

«J106poKENaTeEHOCTD, BEXKIMBOCTD, KOMIIETCHTHOCTD pabOTHUKOB
opraEuzaiun» — S 4i1eHoB OOILIECTBEHHOTO COBETA;

- mpoTB  yTBepkaeHus — 0 wieHoB OOIIECTBEHHOTO COBETA;

- BO3ZIepIKAIKCh OT ronocoBanust — 0 4ieHOB OOG111eCTBEHHOI'O COBETA.

e 3a IOJNYHYEHHYH BBICOKYIO OLEHKY CTENEHH yIOBICTBOPEHHOCTH
KAauecTBOM YCiIyr, mpenoctaBiasemsix ['KY «CPLIH «JIacTouka»
Hiokeropoackoro paiona r. Hipkxero Hosropona» mo KpUTEpHIO
«Y IOBJIETBOPEHHOCTh KadecTBOM OOCITy)KHBaHWA B OPraHH3ALMIN)
— 5 yneHoB OOIIECTBEHHOI'O COBETA;

- npotuB yTBepKaeHNs — 0 wieHoB OOIIECTBEHHOTO COBETA;

- BO3AEPIKAIUCH OT rojocoBanus — 0 €iIeHOB OO6111eCTBEHHOTO COBETA.

PesynbTarsl MogcyeTa rojiocoB M0 roJI0COBAHHIO:

- 3a HOJy4eHHBIE B LIeJOM BBICOKME OLEHKH CTENEHH YIOBJICTBOPEHHOCTH
KadecTBOM yciyT, npenocrasisiemblx IKY «CPIH «JIacTouka» Hrxeropoackoro
paiiona r. Hmknero Hosropoaa»

— 5 yneHoB OOILIECTBEHHOIO COBETA,

- mpoTuB yTBepkaeHHs — 0 uneHoB OOLIECTBEHHOTO COBETA;

- BO3AEPIKATUCEH OT roJ0coBanus — 0 4IeHOB OOG111eCTBEHHOTO COBETA.

[lo pesynabTaTam aHaan3a aHKeT, oOIlee KOMTM4eCTBO 0aIoB MO KPUTEPHSIM
OLIEHKY KadecTBa YC/IyT cocTaBuio 33,7 6anos.
PEIINJIN:

VTBEPAUTH €IMHOIIACHBIM PEIICHHEM WICHOB 0OI1IECTBEHHOI'O COBETA!

- pe3yapTaThl  TOJNOCOBAaHMS ~ [0  BONPOCY  OLCHKM  CTCICHH
yIIOBJIE€TBOPEHHOCTH KauecTBOM mpeiocTasisieMplx ycmyr ['KY «CPLIH
«Jlactouka» Hmkeroposackoro paiiona r. Huwknero Hosroponay;

- mopyuuth mpexaceparenio OOIIECTBEHHOrO CoBeTa I'KY «CPLH
«JIacrouxay Hrukeropojackoro panona T. Hwuxuero Hosropoza» 1mo HE3aBUCHUMOM
OlleHKE KadecTBa MpefoCTaBlIsIeMbIX YCIYyT [MauToxudor O.H. HanpaBUTh
mpoTokos  3acegaHus  OOLIECTBEHHOro coBeTa B OO0I1IeCTBEHHBIM  COBET
MUHHCTEPCTBA COLUATBHON MOTUTHKH Huxeropozackoil o0acTu.

[Tpencenarens
OO1IECTBEHHOT'O COBETA

Cekperapb C
OOnIecTBEHHOIO COBETA




