OTryer

[Mpunoxenne Ne 1 k nporokoiry

OC 1o He3aBHCHMOH OlIEHKE Ka9ecTBa yCIyr

I'bY «OCPIIH «Jlecnas ckaska» (ropos JI3ep>HHCK)»

oT 26.12.2022 r. Ne 4

OﬁmeCTBeHHOFO COBETA 0 3HAYECHHUAX NMOKa3aTesied U HX OLleHKe

T'ocynaperBennoe xazennoe yupexaenne «Conuaibno — peadMINTANHOHHDIN IEHTP I HeCOBEPLIEHHOIETHHX ropoaa J3epikuncKa,

npoTokoJ Ne 4 ot 26.12.2022 r.

No Kpurepwuii ITokazarenu 3Hauenue mokasarens | KonudecTBo KoMMmeHnTapuu o 3HaYeHHMH ITOKa3aTes
n/a 3a roJ OaytoB
1. OTKpBITOCTE U 1.1.YpoBenn 1 7 YpoBeHb peTUHTA Ha caiiTe
JIOCTYITHOCTh pedTuHra Ha caiTe www.bus.gov.ru — 1,0
uHpopManuu 06 www.bus.gov.ru (ot 0
OpraHu3aIu 10 1)
1.2. IlonHoTA, OQUIHATBHBINA CalT 7 OdunuanbHbI caliT yupexIeH s CO3IaH U
aKTyaJIbHOCTb U COOTBETCTBYET ¢dysxmonupyer ¢ 01.11.2013 roga, caiir
NOHSATHOCTh TpeboBanusiM [Iprkasa PETyJIIpHO OOHOBIISIETCS.
uHpOpManuu 06 Muntpyna PO or
OpraHu3aIuH 30.08.2013 Ne 391a,
COLIMATTLHOTO pEryJsipHO
o0CITy)XUBaHHS, oOHOBIACTC
pasmMeniaemoin Ha
opHUITMATIEHOM caiiTe
1.3. Hannuwe u Han4yne oOpaTHOH 8 Hanuune o6partHoii cBsi3u Ha caiiTe
JIOCTYIHOCTE CBsI3H Ha caiite YYPEKAECHUS C BOSMOKHOCTBIO MOJTyYEHHS
C110c000B 00paTHOMU YUPEXKACHHS C OTBETA B TEUECHUE CYTOK
CBSI3H C BO3MOXXHOCTBIO
[IOJTy4aTeNsIMA IIOJIyYEHHsI OTBETA B
COLIMATIBHBIX YCIIYT TE€YEHUE CYTOK
1.4. lons nui*, 100 % (60 uen) 8 JloJis un, cuuTaronMX HHHOPMHUPOBAHKE O

CUUTAIOIINX
UH(OPMHUPOBAHHUE O
paboTe ydpexaeHus u
MOPSITIKE

OIIPOIIEHHBIX CYUTAIOT
uHGOPMUPOBAHHUE O
paboTe yupexxaecHus 1
TIOPSTIKE

paboTe yupexxaeHus U
HOPSAKE IPENOCTABIEHUS] COIUATBHBIX YCIIYT
JIOCTaTOYHBIM




MpEeOCTaBICHHUS
COLIMATIBFHBIX yYCIYT
JOCTaTOYHBIM (OT
YHUCJIa OTIPOIICHHBIX
%)

MIPEIOCTaBICHHS
YCIYT JOCTATOYHBIM

Jlo6porkenarenbHOCTD,
BEXJIMBOCTH U
KOMIIETEHTHOCTh
pPabOTHHKOB OpraHU3auu

2.1. ToJyist KJIMEHTOB,

100 % (60 uemn.)

Bcee OIIPOIICHHBIC CUMUTAIOT IEPCOHAI,

CYMTAIOIUX OTIPOINEHHBIX CYUTAIOT OKa3bIBAIOIINH YCIIyTH, KOMITIETEHTHBIM
nepcoHal, IepcoHal,

OKa3bIBaIOIIUMI OKa3bIBAIOIIHUHI

YCIIyTH, yCIIyTH,

KOMIIETEHTHBIM OT KOMIIETEHTHBIM

YHCJIa ONIPOUIEHHEIX

KJIHEHTOB

YUPEXKICHUS

2.2. Jlons KIIMEHTOB, 100 % (60 4en.) JloJIs KIIMEHTOB, CUUTAIOIINX, YTO YCIIyTH
CUYHTAIOIIUX, YTO CUMTAIOT, YTO YCIIyTH OKa3bIBAIOTCS IIEPCOHATIOM B
YCIIyTH OKa3bIBAIOTCS OKa3bIBAIOTCS J0OpoKeTaTeNbHOR U BEXUIINBOM Gopme

MIEPCOHAJIOM B
J00poKeTaTeIbHOM 1
BEXJIUBOU opme OT
YJCJIa ONPOINECHHBIX
KJINCHTOB

MIEPCOHAIIOM B
JI0OpOXKeNaTeIbHOM U
BEXUIUBOH popme

YUpEeXKICHUS
Y IOBJIETBOPEHHOCTH 3.1.JIoms KITHEHTOB, 100 % (60 gen.) 10 Jlomst KITMEeHTOB, yIOBIETROPEHHBIX KAYECTRON
Ka4eCTBOM OOCIIyXMBaHHSI | YIOBJIETBOPEHHBIX YAOBJIETBOPEHBI OKa3aHUs COLUANBHBIX YCIYT
B OpraHu3aIuu Ka4yeCTBOM OKa3aHus Ka4eCTBOM OKa3aHUs
YCIIYT B yUPEXACHUU YCIIYT B YUPEXKICHUH
OT yucna
OIIPOIIEHHBIX
KJINEHTOB
YUPEKICHUS
3.2. Jlons KIIMEHTOB, 100 % (60 4en.) Bce KJIMEHTHI yIOBIETBOPEHBI KAYECTBOM
YIOBIIETBOPEHHBIX YAOBIETBOPEHEI IIPOXKUBAHUS B )KUJIBIX KOMHATaX
YCIIOBUSIMU YCIOBUSIMH
IIPOKUBAHUS B KHUJIBIX IPOXHUBAHHUS B
KOMHaTax YUpexKICHUU

YYPEKICHUS




000CHOBaHHEBIX Ka00
KJIMEHTOB Ha
Ka4eCTBO yCIyT,
IPeIOCTaBIISIEMBIX
yupexaenuem (aa 100
KJIIEHTOB)

3.3. Jlons KIMEHTOB, 98.4 % (59 4emn.) 9 JloJist KITMEHTOB, YOBIETBOPEHHBIX Ka4ECTBOM
yIOBJIETBOPEHHBIX yJIOBJIETBOPEHEI IUTaHUS

Ka4eCTBOM IIMTAHUS B | Ka4eCTBOM MUTAHUS

YUpPEXKIACHUN

3.4. Jlonst KJIMEHTOB, 100 % (60 gemn.) 8 Bce xnmueHToB, yIOBIETBOPEHHBIX KAYECTBOM
YZIOBJIETBOPEHHBIX yJIOBJIETBOPEHBI MIPOBOJAMMBIX MEPOIPHSITHIA,
KauecTBOM KayeCTBOM

IPOBOIUMBIX IIPOBOJAMMBIX

MEPOIPHSITHIA, MEPOTPHUSTHH,

HMMEIOIIMX IPYIIIOBOM | HUMEIMUX I'PYNIIOBOM

XapakTep XapakTep

(0310pOBUTENBHBIX,

JIOCYTOBBIX,

IpOQHUIAKTHISCKHX H

p.)

3.5. Jlonsi KJIMEHTOB, 100 % (60 gen.) 8 Bce onpoineHHbIe TOTOBB pEKOMEHIOBATH
KOTOpBIE TOTOBBI OIIPOIIEHHBIX KOTOPHIE yUpEeXIeHHE COLUAIBHOTO O0CTYKHBAHUS
PEKOMEHI0BATh TOTOBBI JPy3bsIM, POJACTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM
yupexxJieHue PEKOMEHI0BATh

COLIMAJILHOTO YUPEXKIEHUE IPY3bsIM,

o0CITyXHUBaHUS POJICTBEHHUKAM,

JIPY3bsiM, 3HAKOMBIM

POJICTBEHHHUKAM,

3HAKOMBIM

3.6. Hucmno Kano6s1 OTCYTCTBYIOT 10 O60CcHOBaHHEIX Xall00 OT KJIMEHTOB B

YUPCKACHUEC HE TOCTYNIAIO

IIpoBeneHo ankeTupoBanue: 60 YemoBeK.

Hata «26» nexabps 2022 r.

Ionmuce npencenarens /% 10.B. Kucinuckuii

)




