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3. Работа отделения строится исходя из следующих задач: 

 оказывать несовершеннолетним квалифицированную, доврачебную 

 помощь, проводить диспансеризацию несовершеннолетних; 

 при наличии соответствующих показаний, направлять 

 несовершеннолетних в стационарное медицинское учреждение; 

 совместно с органами и учреждениями образования, здравоохранения, 

 внутренних дел и другими организациями осуществляет мероприятия по выявлению 

детей, нуждающихся в экстренной социальной помощи; 

 оказывать первичную психологическую помощь; 

 создавать оптимальные социально-психологические условия для 

 успешного процесса адаптации детей и подростков, поступающих в отделение; 

 проводить первичный анализ документов поступивших с 

 несовершеннолетним; 

 работать с органами государственной власти по первичному сбору 

 информации о поступивших несовершеннолетних, содействовать органам опеки и 

попечительства в осуществлении устройства несовершеннолетних. 

4. Для достижения указанных целей учреждение осуществляет следующие виды 

деятельности: 

 осуществление круглосуточного приема несовершеннолетних, оказание им 

экстренной социальной помощи, в случае необходимости проведения доврачебного 

осмотра и ор-ганизация медицинского обследования; 

 обеспечение временного проживания несовершеннолетних; 

 участие в выявлении и устранении причин и условий, способствующих 

безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних; 

 оказание помощи в восстановлении социального статуса несовершеннолетних в 

коллективах по месту учебы, жительства, содействие возвращению 

несовершеннолетних в семью; 

 оказание социальной, психологической и иной помощи несовершеннолетним, их 

родителям (законным представителям) в ликвидации трудной жизненной ситуации; 

 разработка и реализация программ социальной реабилитации несовершеннолетних, 

направленных на выход из трудной жизненной ситуации; мониторинг, анализ и 

отчетность по выполнению программ; 

 обеспечение защиты прав и законных интересов несовершеннолетних; 

 организация медицинского обслуживания и обучение несовершеннолетних, 

содействие их профессиональной ориентации и получение ими специальности; 

 содействие органам опеки и попечительства в устройстве несовершеннолетних  

оставшихся без попечения родителей; 

 уведомление родителей несовершеннолетних (их законных представителей), органов 

опеки и попечительства о нахождении несовершеннолетних в учреждении; 

 налаживание детско-родительских отношений с целью возвращения детей в семью; 

 решение вопросов возвращения в образовательные учреждения для детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей, несовершеннолетних, самовольно 

ушедших из указанных учреждений; 

 организация отдыха и оздоровления воспитанников Учреждения, а также детей,  

находящихся в Учреждении на социальном патронаже; 

 включение несовершеннолетних в разнообразные виды трудовой деятельности, 

проводимой в Учреждении и за его пределами, с учетом возрастных и 

физиологических особенностей детей и подростков; 

 участие в реализации межведомственных мероприятий, направленных на выявление и 

устранение причин и условий, способствующих безнадзорности и беспризорности 

несовершеннолетних; 

 оказание первичной доврачебной, врачебной медико-санитарной помощи в 

амбулаторных условиях, в том числе оказание первичной специализированной 

медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по психиатрии. 
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Форма социального обслуживания и  

виды предоставляемых социальных услуг 

В отделении осуществляет социальное обслуживание и предоставляется комплекс 

социальных услуг несовершеннолетним, нуждающимся в социальной помощи и 

поддержке государства, в соответствии со стандартами на БЕСПЛАТНОЙ основе по 

форме - социальное обслуживание в стационарной форме. 

В соответствии со ст. 20 Федерального закона РФ от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» получателям 

социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются: 

1. социально-бытовые услуги, направленные на поддержание жизнедеятельности 

получателей социальных услуг в быту; 

2. социально-медицинские услуги, направленные на поддержание и сохранение здоровья 

получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в 

проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 

получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

3. социально-психологические услуги, предусматривающие оказание помощи в 

коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации 

в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно, с 

использованием телефона доверия; 

4. социально-педагогические услуги, направленные на профилактику отклонений в 

поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них 

позитивных интересов, (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание 

помощи семье в воспитании детей; 

5. социально-трудовые услуги, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в 

решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией; 

6. социально-правовые услуги, направленные на оказание помощи в получении 

юридических услуг, в защите прав и законных интересов получателей социальных 

услуг; 

7. услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных 

услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

 

Условия и порядок деятельности отделения 

1. Основанием для помещения в приемное отделение несовершеннолетних является 

наличие у них одного из следующих обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия их жизнедеятельности: 

 трудности в социальной адаптации; 

 отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) 

 за ними, а также отсутствия попечения над ними; 

 внутрисемейный конфликт, в том числе с лицами с наркотической или 

 алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, 

лицами, страдающими психическими расстройствами, или насилия в семье; 

 сиротство, или безнадзорность, или социально опасное положение, в 

 том числе вступление в конфликт с законом, или жестокое обращение с ними; 

 психологическое состояние, представляющее угрозу для жизни или 

 здоровья (вследствие межличностных конфликтов, психологических травм, 

пережитых кризисных ситуаций). 

2. В центре осуществляется прием несовершеннолетних по следующим 

категориям: 

Согласно Федеральному закону от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания населения в Российской Федерации»: 

 сироты или безнадзорные; 

 проживающие в семьях,  находящихся в социально опасном положении; 

 страдающие  от насилия в семье; 
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 имеющие психологическое состояние, представляющее угрозу для 

 жизни или здоровья, в том числе суицидальных намерений (вследствие 

 межличностных конфликтов, психологических травм, пережитых кризисных 

ситуаций). 

Согласно Федеральному закону от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»: 

 оставшиеся без попечения родителей или иных законных представителей; 

 проживающие в семьях,  находящихся в социально опасном положении; 

 самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из образовательных учреждений 

для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, или других детских 

учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-

воспитательных учреждений закрытого типа; 

 не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию; 

 оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающиеся 

 в социальной помощи и (или) реабилитации. 

3. Основанием для предоставления социальных услуг (согласно ФЗ-442) 

несовершеннолетним является индивидуальная программа. При зачислении 

несовершеннолетних на социальное обслуживание в отделение директор центра 

заключает с законным представителем несовершеннолетнего договор, определяющий 

виды и объем предоставляемых услуг, сроки, порядок их предоставления, а также 

ответственность сторон. 

4. Основаниями приема (согласно ФЗ № 120) в центр несовершеннолетних, 

нуждающихся в социальной реабилитации, являются: 

 личное обращение несовершеннолетнего; 

 заявление родителей несовершеннолетнего или иных его законных 

 представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста десяти 

лет, за исключением случаев, когда учет мнения несовершеннолетнего противоречит 

его интересам; 

 направление органа управления социальной защитой населении или согласованное с 

этим органом ходатайство должностного лица органа или учреждения системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних; 

 акт инспектора ОДН ОМВД РФ, оперативного дежурного районного, городского 

отдела (управления) внутренних дел.  

Копия указанного акта в течение пяти суток направляется в орган управления социальной 

защитой населения. 

5. Основаниями для отказа в предоставлении стационарного социального обслуживания 

(социального сопровождения) являются: 

 Отсутствие в приемном отделении центра свободных мест, предназначенных для 

предоставления социальных услуг (согласно Федеральному закону от 28.12.2013 № 

442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»). 

 Отказ в предоставлении стационарного социального обслуживания может быть в 

случае состояния алкогольного или наркотического опьянения у несовершеннолетних, 

а также с явными признаками обострения психического заболевания. 

 

Права и ответственность 

1. Отделение имеет право: 

 Запрашивать информацию у государственных и иных органах для решения проблем 

возникающих в процессе работы отделения; 

 Представлять интересы Центра в государственных и общественных организациях по 

поручению администрации Центра; 

 Вносить предложения по улучшению деятельности отделения и Центра; 

 Вносить на рассмотрения директора и заместителя директора предложения в проекты 

перспективного и текущего планов; 
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 Пользоваться оргтехникой для решения служебных задач; 

 Привлекать при необходимости транспортные средства Центра для выполнения 

функциональных обязанностей; 

 Вносить предложения по наказанию и поощрению специалистов отделения; 

 Посещать коллективные мероприятия, организованные в рамках учреждения 

(производственные совещания, методические объединения). 

2. Отделение несет ответственность за: 

 Качественное выполнение своих функций, перспективного и текущего планов; 

 Использование вверенного оборудования; 

 Соблюдение Трудового кодекса РФ; 

 Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка; 

 Соблюдение Кодекса этики; 

 Качество воспитательной и реабилитационной работы с несовершеннолетними; 

 За разглашение профессиональной тайны (сведения личного характера, ставшие ему 

известными при исполнении должностных обязанностей) в порядке, установленном 

законодательством РФ. 

 

Порядок оплаты услуг в Отделении 

Социальные услуги предоставляются в Отделении бесплатно. 

 

Контроль за работой отделения 

Контроль за работой отделения осуществляет директор центра и заместитель директора 

центра, курирующий данное направление работы. 

 

 

Положение об отделении социальной диагностики Центра составлено на  пяти  листах. 

 

С положением ознакомлен: 

__________          ___________________              _____________________________________ 
       (дата)                                (Подпись)                                       (Расшифровка подписи) 

__________          ___________________              _____________________________________ 
       (дата)                                (Подпись)                                       (Расшифровка подписи) 

__________          ___________________              _____________________________________ 
       (дата)                                (Подпись)                                       (Расшифровка подписи) 

__________          ___________________              _____________________________________ 
       (дата)                                (Подпись)                                       (Расшифровка подписи) 

__________          ___________________              _____________________________________ 
       (дата)                                (Подпись)                                       (Расшифровка подписи) 

__________          ___________________              _____________________________________ 
       (дата)                                (Подпись)                                       (Расшифровка подписи) 

__________          ___________________              _____________________________________ 
       (дата)                                (Подпись)                                       (Расшифровка подписи) 

__________          ___________________              _____________________________________ 
       (дата)                                (Подпись)                                       (Расшифровка подписи) 

 


