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План работы 
Общественного совета при ГБУ «Пансионат ветеранов войны и труда» 

на 2016 год. 
 

№ п/п Мероприятие Срок Примечание 
1. Рабочие встречи по вопросу 

расширения перечня оказываемых 
учреждением услуг, утверждение 
плана мероприятий по 
организации досуга и отдых 
получателей социальных услуг. 

I квартал  

2. Рабочие встречи по вопросу 
информирования получателей 
социальных услуг о порядке 
предоставления услуг с целью 
повышения удовлетворенности 
граждан качеством, полнотой и 
доступностью информации о 
работе учреждения. 

II квартал  

3. Рабочие встречи по вопросу 
благоустройства и поддержания в 
надлежащем состоянии зданий и 
помещений учреждения; усиление 
работы по повышению 
удовлетворенности получателей 
социальных услуг условиями 
пребывания в учреждении путем 
улучшения материально-
технического оснащения. 

1 в полгода   

4. Рабочие встречи по вопросу 
организации работы специалистов 
учреждения с обращениями 
граждан, поступивших в устной, 
письменной, электронной формах, 
а также в книге замечаний и 
предложений. 

III квартал  

5. Подведение итогов работы 
Общественного совета в 2016 
году, разработка предложений в 
план работы совета на 2017 год 

IV квартал  

 


