YTBEPXKJIEHO:

PUKA30M AUPEKTOpa

I'BY «JICO «bopcknii» Ne 183
oT «19» mons 2026 rox

MOJOXEHUE O BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KAYECTBA U
BE30OMACHOCTH MEJIUIMHCKOH JEATEJBHOCTH
B rocyJapCcTBEHHOM OIOIKETHOM YYpeKIeHHUH
«Jlom counaibHOro ob6cay:kuBanus «bopekuii»

1. O01ume moJIOKEeHHS.

1.1. ITonoxxeHue o BHYTPEHHEM KOHTpOJIE KauecTBa U 6€30I1aCHOCTH MeIUIIMHCKOM
nestenbHOCTH (manee — [lookeHHe) B TOCYAApPCTBEHHOM OIOIDKETHOM YUPEKICHUU
«JloM cormanbHOro obcmyuBanus «Bopckuii» (nanee — YupexeHue) ycTaHaBlIuBaeT
MOPSZIOK OpPraHU3allMid U IIPOBEJIEHMS BHYTPEHHETO KOHTPOJS 32 COOTBETCTBHEM
KauyeCcTBa BEITOMHIEMbBIX MEIHIMHCKUX Pa0oT (YCIyr) yCTaHOBISHHBIM TPeOOBAHUIM U
6e30I1aCHOCTHI0 MEIHUIIMHCKON IIOMOIIX, OKa3bIBa€MOM IIOJIy4aTellssM COLHAaIbHBIX
yCIyT B YUpeKIeHHH.

1.2. Hacrosimee Ilonoxenue pa3paboTaHo B cooTBeTcTBUHM ¢ DeepanabHBIM
sakoHoM OT 21.11.2011 r Ne 323-®3 «O06 ocHOBax OXpaHbl 340pOBbsA Ipa)KgaH B
Poccuiickoit ®eneparyn»; 3akonom Poccuiickoit Penepariuu ot 07.02.92 Ne 2300-1 «O
3amuTe 1IpaB notpebureneii»; [locranonerueM IIpasurenscTa PO ot 11.05.2023 N
736 "O6 ytBepxaeHWH I[IpaBUNI IpPeNOCTaBIEHWsS MEIWUIMHCKAUMH OpraHU3aLUAMU
TUIATHBIX ~MEIOWIMHCKMX YCIIyT, BHECEHMM W3MEHEHHH B HEKOTOpBIE aKTEHI
ITpaButensctBa Poccuiickodt @enepanuu W NPU3HAHWUA  YTPATUBIIUM  CHILY
noctanoBnernus [IpasurenscTsa Poccuiickoit @enepanuu ot 4 okta6ps 2012 r. N 1006"
U JIp.

1.3. Ilensro BHYTPEHHEro KOHTPOJISL KauecTBa M O€30MacHOCTH MEIHUITAHCKON
JeSTeNbHOCTH (fanee — KOHTPOJS KadecTBa MEJUIUHCKONW IIOMOIIHN) SBISETCS
obecrieueHe NpaB MoJydaTenell COLMATBHBIX YCIYr Ha IONy4eHHUE MEANIIHHCKOH
MTOMOIIM HE0OXOAUMOTr0 00BbeMa U HAJIEKAIIEr0 KauecTBa B Y UYPEXKIECHNH, HA OCHOBE
CTaH/IapTOB MEIMIMHCKON IIOMOIIM, YCTAaHOBJEHHBIX TpeDOBaHMI K OKa3aHHIO
MEIUIHHCKOM ITIOMOIIM, a TaKk e TpeOoBaHUM, OOBIYHO NPEIbABIAEMBIX K
MEIULIMHCKOM ITOMOIIM B MEIUIIMHCKOM MPaKTHUKE, C y4eTOM COBPEMEHHOIrO YpPOBHS
Pa3BUTHs MEAULUHCKON HAYKH ¥ MEJIMIIUHCKHX TEXHOJIOTHH.

1.4. 3amayamMu KOHTPOJISL KaueCcTBa MEJIULIMHCKOHN TIOMOIIH SIBIISTFOTCS !

MPOBEIEHNE KOHTPOJIS Ka4ecTBa MEAMUIIMHCKON TTOMOLIH, OKa3aHHOW KOHKPETHBIM
HalUeHTaM;

BBISABICHHE He(PEKTOB MEIMIMHCKOM ITOMOINMW, YCTAHOBJIEHHE IMPUYMH HX
BO3HMKHOBEHUS ¥ CTEIIEHHU WX BIUSHUSA HA 30POBbE KOHKPETHBIX IMAI[UEHTOB;

perucTpamys pe3yJbTATOB IIPOBEIEHHOrO0 KOHTPOIsS KadyecTBa MEIHMIMHCKOU
TIOMOIIIH;

OIIEHKa ONTHMAJbHOCTH HCIIOJIb30BaHNA KaJPOBBIX H MaTCPHAbHO-TEXHUYECKHX
BO3MOJKHOCTEH MPU OKa3aHUW MEJUIIUHCKOM ITOMOTIIH;

W3y4deHHe yIOBJIETBOPEHHOCTH IPakIaH OKa3aHHOU MEIULUHCKOH TIOMOIIIBIO;



aHau3 JaHHBIX, [I0JYyYEHHBIX IIPU IIPOBEISHUN MOHUTOPHHIA KAY€CTBA OKa3aHMUs
MEIUIIMHCKOMN ITOMOIIH;

IOArOTOBKA  TIPEJJIOKEHHWM,  HANpPABIEHHBIX HA  YCTpaHEHHE  PUYUH
BO3HWKHOBEHUS JE(EKTOB MEIWUMHCKOH IIOMOINM, IIOBBIIIEHWE KadecTBa W
30 (EKTUBHOCTU OKa3bIBAEMOM MeIUIIMHCKOM ITOMOIIH.

1.5. Tlo wToraM NpoBeNeHHOTO KOHTPOJS KauecTBAa MEAMIMHCKOM TMOMOIIH B
YUPeXKICHUH pa3pabaThIBAIOTCA M PEANHM3yIOTCSd MEpOIPHATHS [0 YIPaBICHHUIO
Ka4eCTBOM MEIUIIMHCKOMN TTIOMOIIIN:

IIPUHATHE TUPEKTOPOM YUpPEXKIEHUS YIPABIEHUECKAX PEIeHNH, HAallpaBIECHHBIX
Ha yCTpaHEeHHE IIPUINH BOSHUKHOBEHH Ae(PEKTOB MEAUIIMHCKOM TOMOIIIY, IOBBIIIIEHUE
KadecTBa U 3¢ eKTHBHOCTH OKa3bIBaeMOM MEJIULIMHCKON IIOMOIIIH,
COBEPIICHCTBOBAaHWE OPraHM3allMOHHBIX TEXHOJOTHH OKa3aHWsi MEIULIMHCKOMN
IIOMOIIIH;

IJIaHAPOBAHHE  MEPONPHSATHH, HAlpaBlIeHHBIX Ha YCTpAaHEHWe IPUYUH
BO3HHUKHOBEHMs JE(QEKTOB MEIUIUHCKOW [IOMOIIM, IIOBBIIIEHHEe KadyecTBa U
5Q(GEKTUBHOCTH  OKa3bIBAGMOM  MEIWIIMHCKONM  IIOMOLIM, COBEpIIEHCTBOBAHHUE
OpPraHU3alMOHHEIX TEXHOJIOTUIN OKa3aHUs MeIUIIHHCKON IOMOILN;

OCYIIECTBIICHHE KOHTPOJIA 32 peann3anueil IPUHATHIX YIPABIeHIECKHX PelIeHUH
WJIM BBIIIOIHEHUEM [1JIaHa MEPOIIPUATHIHA.

2. Ilopsiiok Opranu3anMK H NPOBEAEHAs KOHTPOJISI Ka4yecTBa
MeJIHIHHCKON NOMOIIIH.

2.1. KoHTpone KadecTBa MeIHIMHCKON ITOMOIIH OCYIIECTBISETCS paOOTHHKOM,
Ha3HAa4YEeHHBIM IPUKA30M IUPEKTOpa YUpeXXIEHHs, OTBETCTBEHHHIM 3a IPOBEIEHHE
KOHTPOJIS KayecTBa METUIMHCKON IIOMOIIM (Zajlee - OTBETCTBEHHBIM 3a IPOBEIECHNE
KOHTpPOJIS).

2.2. KoHTpons KayecTBa MEOUIMHCKOM IIOMOINM HE MOXKET [IPOBOJUTHCS
OTBETCTBEHHBIM 3a IIPOBEJIEHHE KOHTPOJIS B CIydasX, KOrJa MEIUIIMHCKAs MTOMOIIb
OKa3bIBajlach CAMHMM OTBETCTBEHHBIM 32 IIPOBEICHUE KOHTPOJIA.

2.3. OTBeTCTBEHHBIH 32 IPOBEIeHNEe KOHTPOIIS KauecTBA MEAUIIMHCKOHN [TOMOIIM
HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 00BEKTUBHOCTD OIIEHKH KauecTBa OKA3aHHON MeIUIIMHCKO
ITOMOIIIY [P IPOBEJECHUU KOHTPOJIS KAaYeCTBa METUIIMHCKOM TTOMOIIM B COOTBETCTBUHU
¢ TpynoseiM komekcom Poccuiickoit @enepauy U TODKHOCTHON HHCTPYKIIHEH,

2.4. OrBeTCTBEHHBIM 3a OpPraHM3AIMIO KOHTPOIS KauyecTBA MEIMIIHHCKOM
MIOMOIIY B YUPEXIEHUH SBJISETCS 3aMECTUTENb AUPEKTOPA 10 MEUIUHCKON YacTH.

2.5. B HeoOXONMMBIX CIydyasx [JIsi TPOBENEHUS KOHTPONIS KauecTsa
MEIHUIHWHCKOW IMOMOINM MOIYT IpPUBIEKAaThCS (IO COTJIACOBAHMIO) B KadyecTBe
SKCIEPTOB: PabOTHUKM MeIMIMHCKUX BY30B, paGoTHHMKM MEIMLMHCKAX HAyYHO -
MCCIIeIOBATEIbCKUX HHCTHTYTOB, & TakXe pabOTHUKM yupeXAeHWil (opraHusariuii)
3]paBOOXPaHEHNUS.

B HeoO0XxomuMBIX cilyyasix IpU MPOBEJEHHH KOHTPOJIS KayecTBa MEAMIMHCKOM
[IOMOILX MOXET MPOBOJAUTHCS OCMOTP TIAITHEHTA.

2.6. Konrpons kauecTBa MEJUIMHCKOM MOMOIIK OCYIIECTBISETCS Ha IIBYX
YPOBHSX:

TIIEPBLIM YPOBEHb KOHTPOIIA - 3aMECTUTEIb IUPEKTOPA 110 MEIUIIMHCKON YacTH;



BTOPOX YPOBEHb KOHTPOJIS — BpaueOHast KOMUACCHS Y UpexK/IeHUs.

2.6.1. 3amecTuTeNns TUPEKTOPA [0 MEIUIIMHCKOM YaCcTH OCYLIECTBIIAET KOHTPOIb
KagecTBa MEIWIMHCKOM MOMOINM Ha IIEPBOM YPOBHE KOHTPOJS B COOTBETCTBHHU C
IPUKA30M JIMPEKTOpa U JOJDKHOCTHOM HWHCTPYKLHeH. 3aMecTHTeNns IUpeKTopa IIo
MEIHMIUHCKOW 9YaCTH HPOBOJUT KOHTPOJIb He MeHee 30 3KCIEpTH3 3aKOHYEHHBIX H
HE3aKOHYEHHBIX CIIyJaeB B TEUCHUE KBapTaia ¢ 0QopMICHHEM pe3yNbTaToB B XKypHase
ydeTa BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS KayecTBa U O0€30MacCHOCTH MEIULIMHCKON eSTeTbHOCTH
(®opma - npunoxenne Ne 1 x ITosoxennto) (nanee — XKypran) B Yapesxaennn.

2.6.2. BpaueGHast KOMHCCHS OCYIIECTBISET KOHTPONb KAauecTBA MEIHUIIMHCKOM
IIOMOIIM Ha BTOPOM YPOBHE.

IIpu ocymiecTBIeHUH KOHTPOJISI KAdecTBa OKA3aHHOW MEIUIMHCKON TTOMOIIH
BpaueOHast KOMUCCHUS:

- IPOBOOUT MPOBEPKY KadecTBa OKa3aHU MEIULMHCKOM I[IOMOIIA B
YupekeHnH, B TOM YKCIIe OLEHKY IesATeNbHOCTH OT/IENCHHU, a TAKKe eKeKBAPTAIBHO
IIPOBOJIUT LI€IE€BBIEe SKCITEPTH3EI,

- paccMartpuBaeT obpareHus U3NYECKUX W IOPHANYECKUX JIMIl [0 BOIPOCAM
Ka4eCTBa OKa3aHUs MEeIUIIMHCKOM ITOMOIIIH;

2.7. KoHTponb KadyecTBa MEIMIMHCKON IIOMONM MPOBOAUTCA IO CIIydasm
MEJMIMHCKON IOMOIIK (3aKOHYEHHBIM WM HE3aKOHYEHHBIM), OKa3aHHOW B
YUpeKIeHUuH, HE3aBUCUMO OT HCTOYHHKA (MHAHCUPOBAHHSA OKA3aHHON MEIUIIMHCKON
TIOMOIIH, NOJDKHOCTEH M KBalU(PUKaIUK pabOTHUKOB, OKa3BIBABIIKX MEIMIMHCKYIO
TIOMOIIlb, AWArHO3a, BO3pacTa MallieHTOB, O(POPMIECHHS JINCTKA HETPYIOCIIOCOOHOCTH U
Ipyrux GakTopoB.

2.8. KoHTponb KauecTBa MEAUIMHCKON MOMOIIM ITPOBOMUTCS II0 MEIUIIMHCKOMN
AOKyMEHTAIUH (KCTOPHH OOJIE3HN U HHOM MEIMIIMHCKOM JOKYMEHTAI[MH, CoflepKanlei
MHQOPMALIMIO O MEIHIMHCKON ITOMOIIM, OKAa3aHHOW B KOHKDPETHOM IPOBEPSEMOM
ciydae).

2.9. B o0s3arebHOM HOpsAAKEe KOHTPOIO KavyecTBa MEAMIIMHCKOH MOMOIIH
IIOJIJIEXKAT CIIeIYIOIIHe CITydau:

CJIy4au JIeTaJbHbIX UCXOOB;

Cllyyad BHYTPUOOJBLHMYHOTO MHOMIMPOBAHMS M HEXENATENbHBIX peakIuil Ha
[IPUMEHEHNE JIEKAPCTBEHHBIX NPENapaToB;

cirydau 3aboseBanuil co 3HaunTeNnsHO (Gonee 30 % oT cpefHUX) YANTHHEHHBIME
WU YKOPOYEHHBIMU CPOKAMH JICUECHHUS;

CIy4ad, COIpPOBOXKJABIIMECS KaloO0aMH TAIlMEHTOB WM MX 3aKOHHBIX
IIPE/ICTABUTENEN Ha KAYeCTBO OKa3aHUsl MEIUIIMHCKOM TOMOIIN;

WHBIC CJy4au, YyKa3aHHble B HOPMaTHMBHO — IIPaBOBBIX JOKYMEHTaXx,
PETTIaMEHTUPYIOMKUX IOPSANOK OCYIIECTBICHUS KOHTPOJS KauyecTBa OKa3aHUM
MEIULUHCKON ITOMOIIH.

2.10. Cmydyanu, momyexamiye KOHTPOJIO KayecTBA MEJUIIMHCKON TOMOINH B
00s13aTENBHOM MOPANKE, OTOUPAIOTCS IS IIPOBEPKH ¥ IIPOBEPAIOTCS B IIEPBYIO OUEPEb.

Bce mpoume cimydam oxazaHWS MEIUIMHCKONW TOMOINM JOJKHBI HMETh
OJIMHAKOBYIO BO3MOYKHOCTB OBITh [TOJJBEPTHYTHIMHU TIPOBEPKE.

2.10. IIpoBenenue KOHTPONS KayeCTBA MEIULMHCKONW IMOMOLIM KOHKPETHOMY
NAIMeHTy MpeIyCMaTpUBAeT OLIEHKY €€ COOTBETCTBHS CTaHIApTaM METUIIMHCKOM
IIOMOIIIM, IIPOTOKOJIaM BeJeHHA OOJNIBHBIX, 3aperHCTPUPOBAHHBEIM MeIUIMHCKUM



TEXHOJIOTUSIM, YCTAaHOBJIEHHBIM WM OOBIMHO TIPEHBSBISEMBIM B MeIUIIMHCKOM
OpakTuKe  TpeOOBaHUSAM K  IIPOBEJCHUIO  JUATHOCTHYECKHX,  JedeOHBIX,
peabUIUTAMOHHEIX, TPOQUIAKTHIECKAX MEPOIPUATHH, 0(OPMIIEHHIO MEIHIIMHCKOMN
IOKyMEHTAllud, ¢ Y4e€TOM COBPEMEHHOIO YPOBHS Pa3BUTHSI MEIUIIMHCKOW HayKH,
MEIUIMHCKUX TEeXHOJIOTUM U KIMHUYECKUX OCOOEHHOCTEH KaKIOTr0 KOHKPETHOTO
cllydas OKa3aHHs MEIHIIMHCKON ITOMOIIIH.

2.13. Ilpm nmpoBeneHHHM KOHTPOJA KadecTBa MEIWIIMHCKOH  ITOMOIIH
OTBETCTBEHHBIE 3a IIPOBEIEHUME KOHTPOJIS PYKOBOJACTBYIOTCS: (hemepalbHbIMU
CTaHIapTaMy MEIUIIUHCKON ITOMOIIM, PETHOHAJIBHBIMH CTaHIAPTAMU MEIUIIMHCKOM
IIOMOIIY, IIPOTOKOJAMHU BeJeHUs OONBHBIX, OPYTMMH HOPMAaTHBHBIMU IIPABOBBIMH
AOKYMEHTaMH, KIMHUYECKUMH pEKOMEHIANUAMH, (QOPMYISPHBIMHA CTATBIMH H
APYTUMHU UCTOYHUKAMH J0Ka3aTeIbHOW MeIUIIMHCKOW TIPAKTHKH.

2.14. KoHTpone KauecTBa MEIMLIUHCKOM ITOMOIIU IIPOBOAUTCS I10 METOIHUKE
OKCIIEPTHOM OLEHKHM KOHKPETHOTO Cly4das OKa3aHWs MEIHUIMHCKON ITOMOIIH,
3aKJIFOYArOLIECcs B NMPOBEACHUH ITOCIIEIOBATEILHON OIEHKM KaXIOW COCTaBIIAIONIEH
KOHKPETHOTO Cllydas OKa3aHWs MEIUIMHCKOU IOMOIIH, C YYETOM €ro KIMHUYECKUX
ocoOeHHOCTeH:

cbop xkanod u aHamHe3a;

IIPOBEICHNE NUarHOCTUUYECKUX MEPOIPHUSITHIA,

odopMIIeHHE IHarHo3a;

IIpOBeJeHHE TeueOHBIX MEPOIPHUSITHI;

IIPOBEIEHUE MTPOPUIAKTHIECKUX MEPOTIPUATHIA;

IIPOBECHHE MEIUIIUHCKOMH 9KCIIEPTHU3BI WK MEJIUIIHHCKOTO
OCBU/IETEILCTBOBAHU;

odopmIIeHHEe METUIIMHCKON JOKYMEHTAIIUH.

2.15. Ilpu npoBemeHMH KOHTPOJIS KadecTBA MEIWIMHCKOW  ITOMOILM
HCIOJIB3YIOTCS CIIEAYIONINE KPUTEPUH KaueCTBa MEIUITMHCKOMN ITOMOIITH:

KPUTEPUHA CBOEBPEMEHHOCTH OKa3aHUS MEAMLMHCKON IIOMOIMM — OTpayKaer
CBOEBPEMEHHOCTh OKa3aHHOM MEIMIMHCKON ITOMOIIM OOBEKTHUBHBIM MOTPEOHOCTIM
KOHKPETHOTO TMaI[HeHTa;

KPUTEpH 00beMOB OKa3aHUsI MEIUIIMHCKOH ITOMOIIH - OTPAasKaeT COOTBETCTBHUE
00BEMOB  OKa3aHHOM MEIMLIMHCKOM IIOMOIIM OOBEKTUBHBIM  IOTPEOHOCTSIM
KOHKPETHOTO IallkeHTa,;

KPUTEPUNA IIPEEMCTBEHHOCTH OKa3aHUS MEIUIMHCKOW TIOMOIIHA — OTpa’kaeT
coOofleHre  IPEeEMCTBEHHOCTH  IIPH  OKa3aHWW  MEIUIMHCKOM  ITOMOIIH
MOApa3eIeHUusIMH (OTAETCHUIMH; METULIUHCKIMU PaOOTHHKAMH);

KPUTEPUH COONIOLEHNUS MEIAWLMHCKAX TEXHOJOTMH - OTpa)kaeT COOOJIeHHE
MEIMIMHCKUMHI pabOoTHUKAaMH 3apeTUCTPUPOBAHHBIX MEIUIIMHCKUX TEXHOJIOTHH IIPH
UX Ha3Ha4YEHUU U HEMIOCPECTBEHHO B [IPOLIecCe OKazaHUs MEIUIIMHCKON TIOMOIIIH;

KpUTEepHi Oe30MacHOCTH OKa3aHWs MEIUIMHCKOW TIMOMOIMM - OTPaKaeT
ONITUMAJIBHOCTh BBIOOpa MEIMIIMHCKUX TEXHOJOTHH TIPH OKa3aHWW MeIUIIUHCKOM
IIOMOILY, C Y4€TOM MHHMMH3AIMK PUCKA MX MPUMEHEHHS 1T KOHKPETHOI'O IallHeHTa,
a Taxoke COOMIOCHNE B YUPEKACHUN TIPABUIT XPAHSHUS U IPUMEHEHHS JIEKapCTBEHHBIX
IperapaToB U PACXOHBIX MATEPUATIOB,



KpUTEepHH 3(Q(EKTUBHOCTH OKa3aHUs MEIUIMHCKONW ITOMOIIM — OTPaXKaeT
JIOCTH)KEHHUE IIEJIEBBIX PE3YNbTAaTOB OKa3aHUsS MEAWLMHCKOW MOMOIIU KOHKPETHOMY
HAlMEeHTy.

2.16. Pesynbrarhl IPOBEPKH KaXKIOrO CIy4as OKa3aHHWS MEIUIMHCKOW MOMOIIH
peructpupytorcs B JKypHane, KOTOpPBIM BEIETCS OTBETCTBEHHBIM 33 IIPOBEIEHUE
KOHTpPOJIst Ha | ¥ 2 ypOBHSIX KOHTPOJIS.

VY4eT pe3ynbTaToB KOHTPOIIS KaueCcTBa MeIULIUHCKOM TTOMOIIH, ITpoBeneHHOro BK,
OCYILECTBIIIETCS B COOTBETCTBMM C JEHCTBYIOIIMMM HOPMAaTHBHBIMU IIPaBOBLIMHU
JoKkymeHTaMu Pocculickoit @enepalini.

2.17. Tlo pesynpraTaM IPOBEPKH KaXIOTO CiIydass OKa3aHWS MeIMIHHCKON
IIOMOIIM OTBETCTBEHHBIN 32 MPOBEIEHHE KOHTPOJIA KpaTtko dhopmynupyet B JKypHaie
Ne(QEKThl MEIUIMHCKOM IIOMOIIM, BBIABICHHBIE [0 K&XIOW COCTABISIOIINEH Clrydas
OKa3aHMs MEJUIMHCKOM IIOMOIIM, & TaKXKe UTOrOBOE 3aKIIOUeHHE O KadecTBe
MEJUIMHCKOW IIOMOIIM B KaXJI0M KOHKPETHOM IIPOBEPEHHOM CiIydae OKa3aHHs
MEIUIMHCKON ITOMOIIH:

Ka4eCTBEHHO OKa3aHHasi MEIUITMHCKas ITOMOIIIb;

KauyeCTBEHHO  OKa3aHHas  MEJMIMHCKas  IIOMOIIb,  COIIPOBOXIABIIASCS
eIMHUYHBIME Jle(peKTaMU MEeIUIMHCKONW ITOMOIIM, KOTOphE He MPUBENHU W HE MOTIIH
NIPUBECTH K YXYZILIEHUIO COCTOSIHUS 310POBbs MalleHTa UITH €T0 CMEPTH;

HEKauyeCTBEHHO OKa3aHHas MEQUIIMHCKAs TTOMOLIb.

2.18. B ciy4asx BeIsABIeHUS Ne(PEKTOB MEIULIMHCKOMN TOMOTIN WJIH HEKAYECTBEHHO
OKa3aHHOM MEIMLMHCKOM IIOMOIIM MH(OpMaLUsi O pe3ylbTaraX IPOBEIEHHOIO
KOHTPOJISI Ka4eCcTBa MEIMIIMHCKON IIOMOIIU JOBOAMUTCS JO CBEICHUS MEIUITMHCKHX
PpabOTHUKOB, OKAa3bIBaBIIMX MEIWIIMHCKYIO ITOMOIIL B KOHKPETHOM IIPOBEPEHHOM
ciiy4ae, IIpy HEOOXOIUMOCTH — T1I0]T POCITUCH.

2.19. OTBeTCTBEHHBIM 3a IIPOBENCHHE KOHTPOJS IO pe3ynbTaTaM KOHTPOJIL
Ka4ecTBa MEIMIMHCKOM IIOMOIIY HE3aMEUIMTENIBHO IIPUHUMAIOTCS MepBl 10
HEJIOIYIIEHUIO TIOBTOPEHNUS BBIABICHHBIX Je(EKTOB MEIUIIMHCKOM MOMOIIHX B CITy4Yasx,
€CJIY IIPUHATHE BBIIIEHA3BAHHBIX MEP HAXOIUTCS B IIpeieiaxX ero noJHOMOYHH. B HHEIX
CIIy4asx IpeIoKeHUs JOBOIATCS 10 JUPEKTOpa YUPEKICHUS.

2.20. XypHran xpaHurcs B YupexK/IeHU! He MeHee 3 JIeT.

2.21. VYuyer pe3ynpTaToB IPOBEICHHOI'O KOHTPOJS KadyecTBa MEIUIIMHCKOM
IIOMOIIY OCYILECTBIISETCS B YUPEXKIEHUH B (hOpPME OTHETOB €KEMECSYHO U 10 UTOram
IIPOLIEIIIEro roJla Ha KaXXKA0M YPOBHE KOHTPOJIS KadecTBa MEIUIIMHCKOM TIOMOIIH U 110
YUPEXKIEHHUIO B LIEJIOM.

2.22. OT4eTsl 0 IIPOBEIEHHOM KOHTPOJIE KaueCTBa MEIULIHHCKON TOMOIIIN TOKHEI
coJiepKaTh CIIEIYIOIIe CBEACHU:

1) oT4eTHBIM epuos;

2) 00BEMBI ITPOBEIGHHOIO KOHTPOJISI KaueCcTBa MEIUIIMHCKOW TTOMOIIIH:

KOJIMYECTBO [IPOBEPEHHBIX CIIydacB;

KOJIMYECTBO IIPOBEPEHHBIX CJIy4YaeB, W3 4YHCIa [OANEXKAIIMX KOHTPOJIO B
00s3aTeIbHOM IOPSIIKE B MPOLIEHTAX OT YMCIa CIIydaeB, MOJIEKAIIMX KOHTPOIIO B
00s13aTeTEHOM TTOPSIIKE;

00BeM MPOBEAEHHOT0 KOHTPOJISI KaueCTBa MEAMIIMHCKON ITOMOIIHU B IIPOIIEHTaX OT
YCTaHOBJIEHHBIX MUHUMAIIEHEIX 005EMOB;

3) pe3ynbTaThl IPOBEASHHOIO KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEUIIMHCKOH TOMOIIIH:



KOIIMYECTBO CIIy4aeB KAYECTBEHHO OKa3aHHOM MEIUIIMHCKON TTOMOIITH;

KOJIMYECTBO CJIy4aeB KauyeCTBEHHO OKAa3aHHOM MEIUIMHCKOM  IIOMOIIH,
COIIPOBOXK/IABIIHNXCS €IUHUYHBIMA JeeKTaMHi MEIUITHHCKON TTOMOLIIH;

KOJIMYECTBO CJIy4yacB HEKAaYeCTBEHHO OKa3aHHON MenWIMHCKOW mnomomu (B
abCOIIOTHBIX IU(pPax U B IPOLEHTaX OT KOJINYECTBA IPOBEPEHHBIX CITydaeB) - 001ee u
B paspe3e IIPOBEpPEeHHBIX oTAeneHud (momxHOcTed u DU.O. MemuIUHCKUX
paGOTHHUKOB);

KOJIMYECTBO BBISABICHHBIX A€(PEKTOB MEIUIIMHCKOW ITOMOINM II0 MX BHAAM
(ctpyktypa nedexToB): gmedekTel cOopa kano® wunm  aHaMmHe3a;, Je(EeKTEHI
JUATHOCTUYECKHUX MEPOIIPUATHH; Ne(eKThI OQOPMIICHUS TUarHo3a; edeKTsl JeueOHbIX
MEPONIPUATHH; NePeKThl MPOMHIAKTUIECKUX MEPONPHUITHH; NeheKThl MeIUIMHCKON
SKCTIEPTU3bI WM MEAMUIUHCKOIO OCBHJETENbCTBOBAHUA;, JAebeKThl ohopMIIeHHS
MEIUIMHCKON JOKYMEHTAIUH;

4) KpaTKue CBeIEeHHS O Mepax, NPHHATBIX OTBETCTBEHHHIM 3a MPOBEICHHE
KOHTPOJIA 110 UTOTaM [IPOBEIEHHOI0 KOHTPOJIS KAa4eCTBa MEIUIIMHCKON ITOMOIIH;

5) mpemIoKeHHs 10 UTOraM TPOBENEHHOIO KOHTPOIS KauecTBAa MEIUIIMHCKOM
TTOMOIIH [IJI PyKOBOJUTEIS OPTaHU3alMU 3IpaBOOXpaHeH;

6) ©.1.0., 10mKHOCTb, IOAHACH OTBETCTBEHHOTO 32 IIPOBEIEHNE KOHTPOJIS.

2.23. Or4eTsl O NPOBEAEHHOM KOHTPOJIE KauyeCcTBa MEAMIIMHCKOM I[TOMOILM II0
YUPEXKACHHUIO B IEJIOM JOBOAATCS [O CBEACHUS IHpPeKTOpa YUpPeXKOECHHI U
MEJIMIMUHCKUX paOOTHUKOB YUPEXKICHUS €KEeKBAPTAIBHO.

2.24. Or4eTsl O NPOBEIEHHOM KOHTPOJIE Ka4ecTBa MENMIMHCKOW IOMOLIM IO
UTOraM IIPOLIEIIIEro rojja XpaHaTcs B OpraHu3aluy 3JpaBoOXpaHeH s He MeHee 3 JIeT.

2.25. Tlo pe3yipTaTaM MpOBEISHHOTO KOHTPOJIS Ka4eCTBa MEIUIIMHCKON TTOMOIIH
B Y4YpeX/IEeHUHW IUIaHMPYIOTCS W pealu3yIOTCsl MEpOTIPHATHS, HaIpaBieHHLIE Ha
yCTpaHeHHe IPUYHH, BEI3BABIINX BOSHUKHOBEHHE Ne(DEKTOB METUITHHCKOM ITOMOIIH, Ha
IOBBIIIEHHE KadyecTBa U 3 (HEKTUBHOCTH OKa3bIBAEMON MEIUIIHHCKOM ITOMOIIH:

OpraHM3allMOHHbIE MEPOIPUATHA - IIPOBEACHHE COBEINaHWH, KOH(epeHIHi,
HHCTPYKTa)XeH, U3JaHue NMPHUKa30B, MHCTPYKIUH, PEraMeHTOB, COBEPIICHCTBOBAHKE
OPraHU3aIMOHHEIX TEXHOJIOIHH OKa3aHUS MENUIMHCKOM TOMOIIU ¥ JPYTHE;

obpasoBaTenbHble MEPONPUATHS - NPOBEJEHHEe KIMHHYECKHX pa3bopos,
HaIpaBIeHWEe MEJIUIMHCKUX paOOTHUKOB Ha MOBBIIIEHUE KBATU(DHUKAIMK (B TOM YHCIIE
BHEIIJIAHOBOE), HAyYHO-TIPAKTUYECKHE KOH(MEPEHIHH, oOecleYeHne MeIULMHCKHUX
pabOTHHKOB COBPEMEHHOH MeJUIIMHCKOM THTepaTypoil (B ToM uucie uyepe3 MHTepHET)
U IpyTHeE;

JIACLUIIIIMHAPHBIE MEPOIPUATUS - NPUHATHE JUCHMILIMHAPHBEIX B3BICKAHWM B
coorBeTcTBUH C TpynoBemM kojekcoMm Poccuiickoit Demepanuv ¥ JOKHOCTHBIMA
UHCTPYKLIUSIMUA PabOTHUKOB;

SKOHOMHUYECKHE MEPOTIPUSTHS - IPUMEHEHNE MaTepUaJIbHBIX B3bICKAHUT;

MEpOIPUATHA II0 COBEPIICHCTBOBAHUIO MaTepHAIBHO-TEXHUYECKOH 0as3sl,
MH(pOpMaTU3aluK OpraHU3aluy 3PAaBOOXPAHEHNS;

MEPONPHUATHS I10 COBEPLICHCTBOBAHUIO YKOMIUIEKTOBAaHHOCTH OpraHU3allin
3IpaBOOXPaHEHUs MEIULIIMHCKAMU pabOTHUKAMH.

2.26. Kontpone 3a peanusanuell NPUHSATHIX YIPABIEHYECKUX PEIIEHUH I10
BOIIPOCAM  YIIPaBJIiEHUs KA4eCTBOM MEIOUIIMHCKOW IOMOIIM  0OeCIeYrBacTCs
3aMECTHUTENEM JUPEKTOpa 10 MEJUIMHCKON YacTH.



3. Topsigok paccMOoTpeHus: oOpameHHi rpaxIaH Mo BONPOCaM OPraHU3alHu U
OKa3aHHUS MeIULIHHCKOH MOMOIIH

3.1. Obpamenus rpaXaaH MOTYT IOCTYNaTh B YUpeXaeHHe B YCTHOH dopme,
MUCBMEHHOM GopMe (B TOM YKCIIE B BUJIE 3aIIUCEH B KHUTE KaNo0 U MPeIIOKEeHUH] ) U
I10 3JIEKTPOHHOM ITOYTE.

3.2. I'paxnane (3asBUTEH) MOTYT oOpaliaThes ¢ kanodamu, 3asBISHUSIMA WU
IpeIOKeHUSIMU 10 BOIIpOCaM OpTraHM3alldi U OKa3aHWsS MEIHIIMHCKOW ITOMOINH K
TAPEKTOPY YUPEXKIECHUS, ero 3aMEeCTUTENSIM WM 3aBEAYIONIAM OTICIIEHUSMH JTHIHO
WIIM Yepe3 CBOEro 3aKOHHOT'O NPeICTaBUTEIIs.

OO6parueHus rpakaad MOTYT ObITh HAPABICHBI HA PACCMOTPEHHUE B Y UpeKIeHHE
M3 MUHUCTEPCTBA COLMAIILHOIO PA3BUTHUS U CeMENHON moiauTuku Hiuxeroponckoi
o0macTH, a TakKe U3 IPYTruX OPraHoB WIIH OpraHU3alnH.

3.3. B nmenmsx peammszauuuM mIpaB TpaxJaH Ha oOpaleHHe B Y4peKIeHUH
obecrieunBaeTcs:

nH(pOPMUPOBaHUE rpaXaaH 00 UX IpaBe Ha OOpalleHuE;

pEerucTpalys ¥ y4eT MOCTYTUBIIUX O00palieHu;

paccMOTpeHUe OCTYITUBIINX 00pallleHnH;

IIPUHATHE HEOOXOAUMBIX MeP IT0 pe3yJIbTaTaM PacCMOTPEHUs 0OpaIeHHi;

IIOJATOTOBKA ¥ HalIPaBIECHUE OTBETOB 3asSBUTEIISM;

IIPOBE/ICHUE aHAIN3a MOCTYIMUBIIMX 00pAIeHUH U pa3paboTka MEPOTPUSITHIHA 110
YCTPaHEHUIO IIPUYHNH, BEI3BABIINX OOpaIleHUs..

3.4. NudbopmupoBanue rpaxiaad o6 ux mpaBe Ha obOpainenue obecreynBaeTCs
IIyTeM pa3MeIIeHUs B JOCTYIIHOM JUIS TPayKaH MecTe OpOpMIIEHHOW B ITeYaTHOM BUC
uH(pOpMaIUu:

0 haMuITuM, UMEHH, OTYECTBE, JOJDKHOCTH, HOMepe KabuHeTa, rpaduke padoTHl,
TenedoHe TOMKHOCTHBIX JUI] YIPEKACHUS, K KOTOPBIM MOTYT 00paTUThCS TpakIaHe B
ClIy4ae BO3HUKHOBEHUS IIPETEH3UH IIPU OKa3aHUU MEIULIMHCKON ITIOMOLLIH;

00 ampecax 3MEKTPOHHON MOYTHI U UHTEPHET — caiiTa Y YpexaeHus;

0 rpaduKe TUIHOTO IpHeMa IPKIaH JTUPEKTOPOM YUpeKIeHUS,

o0 axpecax u TenedoHaX KOHTPOIHMPYIOIIMX OPraHoB M OpraHu3alii
(MHHHCTEPCTBO COLMANBHOTO pPAa3BUTHS M CceMeiHOM monuTuku Hinkeropoiackoi
obnacty, Ynpasinenue @enepaibHoN CIIy kOBl 110 HAA30pYy B cepe 34paBOOXPAHEHUS U
COlMAIbHOTO pa3BuTHs 1Mo Hukeroponckoit obmactu, YmpasneHue PenepalbHOR
ciTy>kObI TI0 Ha30py B cdepe 3aluThl MpaB noTpeduTeneit u 6iarononyyus 4enoBeka
no Hwxkeropozackoi obmacta u ap.).

3.5. Bce mocrynuBIIHE B MHCEMEHHOW (GopMe WM 110 3JEKTPOHHOM II0YTe
oOparienus rpaxaaH (3asBuTeseil), IoJIex)ar 0053aTelbHON PerucTpalluy B IeHb UX
MIOCTYIICHUS B Y YpexICHHE.

Jlemonpor3BOACTBO 110 OOpaIeHHsIM T'paXKIaH BeleTCs B Y UpeKASHUH OTHAEIIBHO
OT IpYTUX BUIOB JI€JIONIPOU3BOACTBA.

OTBeTCTBEHHOCTh 3a BEIEHHUE JIEJIOIPOU3BOJICTBA IO OOpallleHMsIM T'pakK[aH
OIIpezeNsieTcss COOTBETCTBYIOIIUM MIPUKA30M AUPEKTOpa YUpeKIeHHS.

B nmemo mo paccMOTpeHHMIO OOpalleHus TIpakJaHWHA BXOIAT: obOpalleHue
rpa<JlaHWHa, NHCbMEHHOE IIOpydYeHHEe WM IIPUKa3 JUPEKToOpa YUpexAeHHUs II0



PaccMOTPEHHIO O0paleH s, MaTepHUalIbl 110 PACCMOTPEHUIO 00pallleHus, KOIHs OTBETa
3asIBUTEIIO.

Cpox XpaHeHus [1ell [0 00pallleHIsIM I'paxkiaH B YUpeKIeHHH COCTABISIET 5 er
C 1aThl perucTpanuy oOpameHus.

3.6. Y4er oOpalleHui, MOCTYIUBIINX B IUCBMEHHON (QOpMeE WIIH 10 IJIEKTPOHHOH
1I0YTe, BEAETCs B Y UPEXKICHUHN B J)KypHAJIe PErUCTpalliy o0palleHui rpax/iaH.

OTBEeTCTBEHHOCTh 3a BEICHUE JXypHalla PErucTpaliyl OOpalleHUd TpakaaH
BO3JIaraeTcs IPUKA30M JUPEKTOpa Y UperKICHHS.

VY4ety noznekar Bce oOpallleHNs], IOCTYNIUBINNE B YUpeKIeHHEe B MHCEMEHHON
(dopMe MM IO 3JIEKTPOHHOW I0YTe, B TOM Hucie obparneHus, 3adUKCHPOBAHHBIE B
Kypnaine obpaienui (IIpy UX HAJIWYKN) WIA HAIIPaBIEHHbIE U3 IPYTUX OPTaHOB MIIH
OpraHu3aluu.

B xypHane perucrpanuu oOpallleHWHA rpaxk/laH B XPOHOJOTMYECKOM IIOPSIKE
(UKCUPYIOTCS:

MOPSIIKOBBIA HOMED;

(baMuIus, UMs1, OTYECTBO, 3asIBUTEIIS;

aZipec MecTa )KUTEIbCTBA 3asABUTEIIS;

HauMEHOBaHUE OpraHu3alliy, HallpaBUBILeH obpalleHue;

JlaTa IOCTYIUIeHUs 00palleHus;

JlaTa ¥ HOMep perucTpanuu oOpalieHus;

KpaTKoe cofepkanue (ToBoJI) oOpallleHus;

(Gamunus, uMs, OTYEeCTBO, MHODKHOCTh pPabOTHHKA, OCYIIECTBIABIIETO
paccMoTpeHue oOpalieHus;

pe3yJIbTaT PacCMOTPEHUs 00palleHus;

JlaTa ¥ HOMep perucTpaluy OTBETa Ha oOpalenue.

3.7. Bce mnocTtynmuBIIME B y4YpekKIeHHE OOpallleHHus TpakKIaH TOIIexar
pPacCMOTPEHMIO, 3a WCKIIOYeHHWeM AaHOHUMHBIX oOpamieHui (oOpalneHuii, He
cofepKaluX hamMUIuK ¥ agpeca 3asiBUTEIS).

Pemenne o HampaBneHuWH OOpalleHHMss Ha pPAacCMOTPEHHE K KOHKPETHOMY
pabOTHUKY YYpEXKICHUS NMPHUHUMACT JUPEKTOp YdpexiaeHus B GopMe MUCEMEHHOTO
[IOPYYECHUS WIIH IpUKa3a B CPOK, HE MPEBBIIIAIONIMHN TpeX IHEeH C AaThl PerucTpalluu
obparreHus.

JKanobpl rpaxxgaH He NOJDKHBI HAIpPaBIATBCS Ha PACCMOTPEHHE pPabOTHUKY
YUpeXIeHus, AercTBre (Minu 6e31elicTBIE) KOTOPOro B HUX 00XKaTyeTcCs.

3.8. PaboTHuK y4pexaeHus, MONyIUBIINN TOPYyUYEHUE TUPEKTOpa YUPEKISHHUS O
paccMoTpeHuH oOpaimieHus, o0s3aH oOecrneyuTs OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE W
CBOEBPEMEHHOE PacCMOTPEHUE 00paIeHus.

3.9. PabotHuk VYwupexaeHus, NOIYYHBIIUH TOPY4YEHHE O PacCCMOTPEHHUH
oOparieHus, BIpaBe IpHUIJIAIIATE 3aABUTENS [N JIMIHOW Oecefbl, 3alpallnBaTh
TMOTIOMHUTENBHYI0O HMH(OPMALUI0 y 3asfBUTENS W NHCHMEHHBIE OOBSICHEHUS Y
paboOTHHUKOB YUpeKIeH s, IPUHUMATh PYTHe MEPHI, HeOOXOIUMBIE [IJIsi 00BEKTHBHOTO
paccMOTpeHHsI 0OpareHus.

PaboTHuK YupexneHus, MOTyYUBIINHN TOpYIEeHIE PYKOBOIUTENS Y UPEXKICHUS O
paccMOTpeHNH 00palleHus, HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a O0BEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE U
CBOEBpPEMEHHOE pacCMOTpeHUe OOpallleHHss B COOTBETCTBUU C TpYyZOBBIM KOJEKCOM
Poccuiickoit @enepanuu U AOHKHOCTHBIME HHCTPYKIUSIMHU.



3.10. Ilpn paccmoTpernn oOpallieHHH TpaXkKIaH TOJKHBI COONONAThCs IIpaBa
TPETHUX JIUILI, YCTAHOBIIEHHBIE 3aKOHO1aTenbcTBOM Poccuiickoli Qenepanuy.

B ciyuae, eciii ipu pacCMOTPEHHH 00paIieHus, ToJaHHOI0 B HHTepecaxX TPEThHX
I  (SBNSIOLIMXCS JIeCIIOCOOHBIMM TpayKAaHaMHu), BBIICHWIOCH, YTO OHHM B
IIUCBMEHHOM (pOpMe BO3paKaroT IMPOTHB €r0 PacCMOTPEHHUs, TUPEKTOP YUpeKIeHus
IIpUHUMAeT pelleHre 00 ocTaBleHUH obOparneHus 0e3 pacCMOTPEHHS IO CYIIECTBY,
YBEIIOMUB 00 3TOM 3a5BUTEJIS.

3.11. ITuceMeHHBIe OOpallleHUs], COJiepIKallKe BOIPOCH], pelleHHe KOTOPhIX He
BXOJIUT B KOMIICTCHLMIO YUpPEXKACHUs, B TCUCHUH CEMU JAHEU C IaThl MX PETHCTPAIUH
HaIPaBIIAIOTCA C COIMPOBOAWTENBHBIM ITACBMOM B COOTBETCTBYIOIIMM OpraH HIIH
OpraHMU3alUio, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPHIX BXOAWT pEIIeHHE IIOCTABIEHHBEIX B
oOpallieHre BOIIPOCOB, ¢ OJHOBPEMEHHEIM YBEIOMIICHHEM 3asBUTEIS O Iepeaapecaliu
oOpareHus.

3.12. B cinyudae, ecniu obpalieHde OJHOIO M TOTO JK& 3asABUTENS IO TEM IKE
OCHOBaHUSAM OBIIO PacCMOTpPeHO yUpeXJeHWeM paHee, H BO BHOBb ITOCTYIIHBIIEM
oOpaleHuu OTCYTCTBYIOT OCHOBAHMS [JIsl IEpecMOTpa paHee MPUHATHIX pEIIeHUH,
JUPEKTOP YYpeXJeHHs BIpaBe IPUHATH pelleHHe 00 ocTaBleHWH oOparneHus Oe3
pPaccCMOTpPEHHUsI 110 CYILIECTBY, YBEIIOMHUB 00 STOM 3asBUTEJIS.

3.13. Ortser Ha oOpamieHue, MOCTYIHUBIIEE B NHUCBMEHHOW (GopMe WIH II0
3JIEKTPOHHOH IoYTe, faercs B TeyeHue 30 mHeN ¢ naThl perucTpaluu odpalieHus, 3a
UCKITFOYEHNUEM O0pallleHnH, MOCTYUBIIMX Yepe3 OPraHbl rOCyIapCTBEHHON BIIACTH HIIH
WHBIE OpTaHU3al|H, IO UCTIOTHEHUIO KOTOPBIX MOXKET OBITh YKa3aH IPyrod Cpok.

OtBeTH! Ha oOpameHns rpaxaad 0hOPMILIFOTCS Ha OJlaHKe MCXOMISIIEro MHUChMa
VYupexieHus U MOANUCHIBAIOTCS JUPEKTOPOM.

B cnywsae mnonTrBepxkaeHuss (AKTOB, H3IOXKEHHBIX B kajobe, B OTBETe
YKa3bIBa€TCsl MEPbI, IPUHATHIC K BAHOBHBIM pabOTHUKAM.

3.14. B cmyuae, ecnu oOpallleHHe MOCTYIIMJIO B YUpeKIeHHe B MUCHMEHHOU
¢dopMe, OTBeT HalpaBisieTCs Ha IOYTOBBIN aipec, yKa3aHHbIM B 00paIleHUH.

B cnyuae, ecniu oOpallieHye IIOCTYIIUIIO B YUpeKJeHUE 10 dJIEKTPOHHOH ImoyTe,
OTBET Ha OOpallleHHe HalpaBlseTcs Ha aJpec JIeKTPOHHOU IOYTHI, YKa3aHHBIA B
oOpalleHHH.

3.15. Ilo pe3ynpraTaM paccMOTpEHHUs Xanob, B cly4ae IOATBEPIKICHHUS
U3NI0’KEHHBIX B HUX 0OCTOSTENECTB, K BUHOBHBIM PaOOTHHUKAM IPHHHUMAIOTCS MEPHI, B
cootBeTcTBUM ¢ TpynoBeiM komekcoMm Pocculickoit ®@enepanuu U JOHKHOCTHBIMH
WHCTPYKITASMHU. _

3.16. B VYupexzneHuu He pexe OIHOIO pasa B KBapTaJl IPOBOJMUTCS aHAIU3
IIOCTYITUBIIMX 00palleHHH.

3.17. [dupexkTop YUpeXAECHUS I[IPOBOAMTCS JIMYHBIM @IpUeM TpaxgaH C
MIEPUOIIMYHOCTBIO, HE pexe | pasza B HEIEIO.

JIHu W dYackl JHMYHOIO IIpUeMa TIpakJaH yCTaHABIMBAIOTCS IUPEKTOPOM
Yupex/eHus.

Nudopmalius o NpUHATEIX IUPEKTOPOM YUpeKIeHUs 3asBUTENSAX QUKCUpYeTCs
B )KypHaJIe JMYHOTO IpUeMa rpakiaH.

3.18. B ciayyae, eciu H3JI0KEHHbIE B YCTHOM OOpallleHWH 3asBHTEJIs
oOcTosiTeNnbCTBA He TpeOyIoT IOIOJHUTENBHONW IMPOBEPKH, OTBET Ha o0palleHue c



COTJIACHSI TPXKIAHHHA MOXKET OBITH 1aH YCTHO B XOJI€ IMYHOIO IIPHEMa, O YeM JIEIaeTCs
3aIMCh B )KypHaJe JMYHOTO IIpUeMa I'paXkIaH.

3.19. B ciyudae Hecorjacus 3asgBHUTEIA C pe3yJbTaTaMU PAacCMOTPEHHUS €ro
oOpaineHnsi, OH MOXeT OOpaTHThCS K AMPEKTOPY YUpexIeHHMs, FOCYHapCTBEHHOE
KaszeHHoe yupexaeHue Hwxeropozackoil obmactu "VYIpasieHre CONMANIBHON 3alATHI
HacelleHUs MYHHIMIIAIBHOr0 OKpyra ropox bop", MuHHCTEPCTBO COLMAIBHOIO
Pa3BUTHSL ¥ CEMEHHON TTOMUTHKY HIbKeropoickoi 00IacTy Wik B CY/I.

4. Ilopsaok npoBeieHHs AHKETHPOBAHHS I'PaKIaH.

4.1. B mensx HW3ydYeHHS YAOBIETBOPEHHOCTH TpaK[aH IPeNOCTaBICHHBIMU
MEIHKO-COLMATBHBIMI  YCIyraMu B  YYPEKIEHHWH OpraHu3yeTCsl IIPOBEICHHE
AHOHHUMHOTO aHKETHPOBAHUSI MOydaTene COIMaIbHbIX YCIIYT.

4.2. ®opma aHKeTH paspadaTeiBaeTCs CHENMANUCTaMK YUPEKICHNUS U NOJDKHA
OTpakaTh OOBEKTHUBHYIO OIIEHKY KadecTBa OKa3aHMs MENWLMHCKON IIOMOIIM B
YupexneHuu.

4.3. Vuadopmarus o pe3yibTaTax IPOBEACHHOIO AHKETUPOBAHMS SBIISETCH
OTKPBITOM.

4.4. Pe3ynsraThl TPOBEJIEHHOrO aHKETHPOBAHUSA O(QOPMILIIOTCS aKTOM H
HCIIOJB3YIOTCSA IUPEKTOPOM YUPEKICHHWS B LENAX COBEPIICHCTBOBAHUS KavyecTBa
MEIMIMHCKON  TIOMOIIM, OKa3blBaeMOM TIpakJaHaM U  COBEPILIEHCTBOBAHMSI
OpraHW3aIlHOHHBIX TEXHOJIOTHH OKa3aHWs MeJIULUHCKO-COLMAIbHOM ITOMOTIH.



Ipunoxenne Ne 1 x ITonoxxeHuro
0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE KadecTBa U 0€30MaCHOCTH MEJIMIIMHCKOMN e TeIbHOCTU
B I'OCY/IapCTBEHHOM OIOJKETHOM yupexxaeHuu « /oM corpanbsHoro oocmyxuBanus «bopckuiiy.
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