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o6 O6ruecrBeHHoM coBerer rro He3aBncrlMo i nauecrBa ycJryr

yqpellqeHllfl coIILIaJr bHoro odclyxl'IBaHnfl

1. O6urue rorolKertuq

1.1. Hacrosqee noJrolKeHrre onpeAenfler ocHoBHbIe 3AAArrIij rpaBa, [opsAoK

Qopur,rpo BaHufl. u AeflTeJrbHocrr4 O6uecreeHHoro coBera, IIo HesasucI4\'Iofi oIIeHKe'

KarrecrBa yanyr focy4apcrBeHHoro 6rcANerHoro yqpex.qeHl4q <I-{enrp coqualruofi

rroMorr{u ceMbe H AerrM <Tepeuor> BocxpeceHcKoro pafiona> (4a-nee O6ulecrnessuil

coBer y.rpex4enr,ra).

112. O6rqecreeuHrrfi coBer yr{pexqeHr,It .f,BJlf,erc.s rrocrotrHHo 4eficrnyrcql4M

opraHoM npr4 focy4apcrBeHHoM 6roANeruou yr{peXAeHI'I[ <I{eurpe coqualrHoft

noMorqu ceMbe r4 Aerf,M <Tepeuoro BocxpeceHcKoro pafiona>> (4anee - ytlpexAenue).

1.3. OcHoeHrrNar4 rlenf,Mr4 Ae.flreJrbHocrl4 O6rqecrneHHoro coBera yr{pexAeHl{.f,

fBJI{IOTCS:

- npoBe.qeHue He3aBr4clrvrofi oqeHKi{ Kar{ecrBa npeAocraBnf,eMblx frpex{AeHl{eM

coqr4aJIbHbIX ycnyf;
- rroBbrlrreHr{e orKpbrrocrr.r vr AocryrlHooru r,rn$oprtlaquu o .{e-[TeIIbHocrH

yqp exAeH vs, Lr fip e [o cTaBJifl eMbIX CO ULIaJI bHbIX yCJIyf ax ;
- rroBbrrueH[e Kaqecrna pa6orbr yqpexAeHvrfl. !I npe.{ocraBJl.leMblx ycnyr.

t ' 4 , o 6 l I l e c r s e H g u f t c o B e T y I I p e X A e H n { B c n o e f t A e f , T e n b H o c T l . t

pyKoBoAcrByercr Koucruryiluefi Pocczfict<ofi @egeparlnvr, HopMarlIBHbIMI4 npaBoBbIMIlt

aKraMr,r p oc cufi cxofi @egep a\vvr u HuNeropo4crofi o6lactu, npH Ka3 aM vr M.vr:H.vrcrep crBa

coqnanbHofi uorururu HuNeropoAcKofi o5racrr4, a raKxe HacrottllHn lIonoNeHI4eM.

2. OcgonHbre 3aAaqr{ n SyHrcrluu O6ulecrneHHoro coBera yqpe}KAeHufl

2.1. OcsonngMr{ 3a.Uaqalru O6rqecrBeHHoro coBera yqpe}c.{eHl4t tBJlflIorcs:

- uoAroroBKa Marepr,raJroB rro BonpocaM rIpoBeAeHIl{ He3aBucIauofi oqeHKI4 KaqecrBa

ilpeAocTaBJIf, eMbIX yqpe)KAeHHeM COIU4aJIbHbIX yCJIyf ;

- BbrflBJre5lre, o6o6ulelrr,re 14 aHaJIH3 o6uecrseHHoro MHeHI,I.f, o KaqecrBe

rrpeAocTaBJIteMbIX yqpexAeHI,IeM COIII4aJIbHbIX yCJIyf ;

- noAroroBKa rrpeAnoxeuufi no noBbrrueul4lo KaqecrBa rlpe.{ocraBJleHl4f, yrIpexAeHI4eM

coqrraJlbHblx ycnyf;

- yqacrne B paspa6orr<e ruraHoB Meponpuxrufi, ro ylyr{IxeHl4}o KaqecrBa

np eAo cTaBJI.fl eMbIX yqpexAeHl,l eM CO IIH aJI bHbIX ycnyf .

2.2. OqroeHgrvru Syurcqkrflvtu O6rqecrneHHoro coBera f{pexAeHl{f, tBJlf,Iorcf :

- I43yrIeHI'Ie pefi runra yqpelK re14fl' na cafi re www. bus. gov.ru;

- r43yrreHr4e noKa3arelefi, xapaKTepr,I3yroqnx pa6ory yqpellcAeHtrfr, B coorBercrBuvr c
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перечнем показателей для проведения независимой оценки качества 

предоставляемых учреждениями социального обслуживания услуг; 

- организация и проведение опросов (анкетирования) получателей социальных 

услуг (законных представителей и иных граждан); 

- изучение статистических материалов, материалов средств массовой информации, 

общественного мнения о качестве работы учреждения и предоставляемых 

учреждением социальных услуг; 

- систематизация выявленных в деятельности учреждения проблем; 

- сопоставление нормативно установленных значений исследуемых  параметров 

деятельности учреждения с выявленными проблемами и ожиданиями получателей 

социальных услуг; 

- осуществление расчета интегральной оценки качества работы учреждения; 

- разработка предложений по повышению качества предоставления  учреждением 

социальных услуг; 

- оформление результатов проведения независимой оценки качества  работы 

учреждения и предоставляемых учреждением социальных услуг; 

- представление информации и результатов проведения независимой  оценки 

качества работы учреждения и предоставляемых учреждением социальных услуг в 

Общественный совет, по независимой оценке, качества услуг, предоставляемых 

учреждениями социального обслуживания, созданный при министерстве 

социальной политики Нижегородской области. 

3.   Права Общественного совета учреждения 

3.1. Общественный совет учреждения имеет право: 

- запрашивать и получать в установленном порядке от директора 

учреждения информацию, документы, материалы по вопросам проведения  

независимой оценки качества работы учреждения и предоставляемых учреждением 

социальных услуг; 

- проводить опрос (анкетирование) клиентов учреждения, их законных 

представителей и иных граждан о качестве работы учреждения и предоставляемых 

учреждением социальных услуг в соответствии с утвержденным порядком 

проведения независимой оценки качества работы учреждений социального 

обслуживания; 

- создавать для организации работы и рассмотрения вопросов, отнесенных к 

своей компетенции, рабочие группы. 

4.   Порядок формирования Общественного совета учреждения 

4.1. Общественный совет учреждения формируется на основе добровольного 

участия граждан в его деятельности. 

4.2. Количественный состав Общественного совета учреждения составляет не 

менее 5 человек. 

4.3. Персональный состав Общественного совета учреждения формируется 

из числа представителей общественных организаций, профессиональных 



сообществ, средств массовой информации, других заинтересованных организаций. 

Состав Общественного совета учреждения утверждается приказом 

учреждения. 

При формировании персонального состава Общественного совета учреждения 

должно быть обеспечено отсутствие конфликта интересов в отношении членов 

Общественного совета учреждения. 

4.4. Члены Общественного совета учреждения исполняют свою деятельность 

на общественных началах. 

4.5. Член Общественного совета учреждения может выйти из состава 

Общественного совета учреждения на основании письменного заявления. 

4.6. Состав Общественного совета учреждения подлежит ротации не реже 

одного раза в три года на основании оценки работы членов Общественного совета 

учреждения. Порядок оценки работы членов Общественного совета учреждения и 

порядок ротации состава определяется Общественным советом учреждения. 

5.   Порядок работы Общественного совета учреждения 

5.1. На первом заседании Общественного совета учреждения из его 

состава избирается председатель Общественного совета учреждения и заместитель 

председателя Общественного совета учреждения. 

5.2. Председатель Общественного совета учреждения: 

- утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных 

на заседание Общественного совета учреждения; 

- организует работу Общественного совета учреждения и председательствует 

на его заседаниях; 

- подписывает протоколы заседаний и иные документы. Исходящие из 

Общественного совета учреждения; 

 - взаимодействует с учреждением по вопросам реализации решений 

Общественного совета учреждения; 

- осуществляет иные полномочия по организации деятельности 

Общественного совета учреждения. 

5.3. Заместитель Общественного совета учреждения: 

- председательствует на заседаниях Общественного совета учреждения в 

случае отсутствия председателя Общественного совета учреждения; 

- участвует в организации работы Общественного совета учреждения; 

- осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Общественного 

совета учреждения. 

5.4. Члены Общественного совета учреждения имеют право: 

- вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного 

совета учреждения; 

- вносить предложения в план работы Общественного совета учреждения; 

- участвовать в подготовке материалов к заседаниям Общественного  совета 

учреждения; 

- высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях 



Общественного совета учреждения; 

- осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Общественного 

совета учреждения. 

5.5. Для обеспечения деятельности Общественного совета учреждения 

назначается секретарь Общественного совета учреждения из числа специалистов 

учреждения. 

Секретарь Общественного совета учреждения не является членом 

Общественного совета учреждения. 

5.6. Секретарь Общественного совета учреждения: 

- уведомляет членов Общественного совета учреждения о дате и времени 

предстоящего заседания; 

- готовит проекты решений Общественного совета учреждения и иных 

документов, исходящих из Общественного совета учреждения; 

- взаимодействует со структурными подразделениями учреждения по 

вопросам организационно-технического и информационного сопровождения 

деятельности Общественного совета учреждения. 
 

5.7. Общественный совет учреждения осуществляет свою деятельность в 

соответствии с планом своей работы на очередной календарный год. 

5.8. Заседания Общественного совета учреждения проводятся по мере 

необходимости, но не реже 1 раза в квартал. 

5.9. Члены Общественного совета учреждения лично участвуют в 

заседаниях Общественного совета учреждения. 

5.10. Заседание Общественного совета учреждения считается правомочным, 

если в нем участвует не менее половины членов Общественного совета учреждения. 

5.11. Решения Общественного совета учреждения по вопросам, 

рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием 

простым большинством голосов. 

5.12. При равенстве голосов членов Общественного совета учреждения голос 

председателя Общественного совета учреждения (его заместителя в случае 

отсутствия председателя) является решающим. 

5.13. Решения, принятые на заседаниях Общественного совета учреждения, 

имеют рекомендательный характер, оформляются протоколами заседания 

Общественного совета учреждения, копии которых представляются в учреждение в 

течение 7 дней со дня заседания Общественного совета учреждения. 

5.14. Члены Общественного совета учреждения, не согласные с принятыми 

на заседаниях решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, 

которое приобщается к протоколу заседания. 

5.15. Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного 

совета учреждения осуществляется учреждением. 
 


