IocynapcrBenHoe GrokeTHOE yupexxaenue «LleHTp counabHOH NOMOIH
cembe u 1eTaM «Tepemox» BockpeceHckoro paiona»

MPOTOKOJI 3ACEJJAHUSI Ne 4
OO6urecTBEHHOT 0 COBETa
MO He3aBHCHMOI#i OLleHKe KayecTBa yCJayr NpeaocTaB/IsgeMbIX
B I'BY «ICIICJ] «Tepemokx» Bockpecenckoro panona»
ot «21» nexabps 2020 r.

Mecro mposenenusi ['BY «LICIICJT «Tepemok» Bockpecenckoro paiiona» (p. I

BockpeceHnckoe, yi. [Iponerapckas 1. 49A

IIpucyrcrBoBaau:

IIpeacenarean: MbipoBa BEIlyIIWA CTIELIMATIMCT YIPaBICHHUs JeJIaMU

Enena JImutpueBHa Anmunuctpauuu BockpeceHcKkoro
MYHHUITUTIATBHOTO paiiOHa, UCTIOJHUTEIbHBIN
cekpeTapb BoCKpeceHCKOro oTAeneHus MapTuu
«Enunas Poccus»

Cexpertapsb: CIEI[HATKCT MO CBS35SM C 00111€CTBEHHOCTHIO

[lo3nusaxoBa E. B. AnmuHucTpanuu BockpeceHckoro

MYHHIUTIAIBHOTO paiioHa
YieHbl 0011ECTBEHHOTO

coBeTa:

JlanteBa JIunus POIMTEINIH CEMBH, BOCITUTHIBAIOLLEH peOeHKa-
HuxkonaeBHa uHBaKaa BockpeceHckoro pailoHa

Kapnosa TatesiHa pOIUTENs MHOTOAECTHON ceMbU BockpeceHckoro
HukonaeBHa paiioHa

[Toranuna Exarepuna poauTeNh MPUEMHOM ceMbU BOCKpEeCEHCKOro
AnexcaHapoBHa paioHa

IIpuraaumeHHbie: Hupexrop ['BY «LICIICL «Tepemox»
Hapmplqua I/Iana BOCKpCCGHCKOl"O paﬁOHa»

AnexcanapoBHa

IToBecTka 3aceaanus:

1. AHanmu3  oOmenocTymHoii ~ uHpopManmuu 00  y4YpeXJEeHHH |



2.

3.

=

TMPENOCTAB/IACMBIX yCITyraX Ha HHTEPHET-CAalTax, 10 MyGIMKALMM B CMU,
3anucsM B Kuure oGpainenmit.

IlpoBeneHne aHKeTHPOBaHMS KITHEHTOB YYpexIeHHS.

IlonBenenre HTOroB Hes3aBHCHMOH OIEHKH KayecTBa IpeaOCTaBIIIEMbBIX
YUYPeXKIECHUEM YCIIYT.

IToxBenenne uroros paGorsr O6IIECTBEHHOMO cosera B 2020 rony.

Ha 3aCCIaHuu O6IH€CTB6HHOFO COBE€Ta NPHUCYTCTBYIOT S 4IeHOoB 06IIIGCTB€HH01"0

COBETa U3 5, KBOPYM MMeeTcs.

1.

AHain3  oGuwenocTynHoid HHpopmMauun 06  yupexaeHMH mu
MPENOCTABISIEMBIX yC/Iyrax Ha HHTepHeT-caiiTax, mo nyOJMKanusgM B
CMM, 3anucsim B Kuure oOpameHwuii.

Caymann: nupexropa I'BY «LCIIC] «Tepemok» Bockpecenckoro
paiioHa» [lapmmuyesy W. A., mnosHakoMmmia NPUCYTCTBYIOIIMX C
MH(pOpManKeii o nesitensHocTH IBY «CIIC «Tepemox» Bockpecenckoro
paiioHa» Ha o0LIeI0CTyTHBIX MH(POPMALMOHHBIX pecypcax.

Msbiposa E. JI. mnpocuna NpUHATE K CBEAECHHIO HMHO)OPMAIMIO O
AeatenbHoctd I'BY «ICIIC/ «Tepemok» BockpeceHckoro paiionay Ha
OOLIEOCTYTHBIX HHBOPMALMOHHBIX pecypcax.

T'onocoBanm: «3a» — 5, «IpoTUB» — 0, «Bo3IEp)KaNOCH) — 0.

Pemnan: npunsate x ceenenmio uH(popMalmio aupextopa [BY «ICIICQ
«Tepemok» Bockpecerckoro paiiona» Ilapumuesoit U. A. o nestenpHOCTH
I'BY «ICIICH «Tepemox» Bockpecenckoro paitona» na 00IIeTOCTYITHBIX
MH(OPMAIIMOHHBIX pecypcax.

IIpoBenenne ankeTHpoBaHus KIHEHTOR yY4pexaeHus.

Cnymanu: nupexropa I'BY «ICTICH  «Tepemok» BockpeceHckoro
paiiona» IlapmmueBy WM. A., mno3Hakomuia NPUCYTCTBYIOIUX C
PE3y/IbTaTaMH aHKETHPOBAHUS 110 AHAU3Y YAOBJIETBOPEHHOCTH Ka4YE€CTBOM
OKa3aHusA COLMANBHBIX YCIyT 3a 2 nonyroaue 2020 roga. B AHKETUPOBaHUH

NpuHAIA  ydactue 114 wemoek. [lo pesynsraram AHKETUPOBAHUS



YCTaHOBJIEHO:

- 73.08% pecrioHneHTOB XOPOLIO HHYOPMHUPOBAHBI O PABOTE YUPEHKICHHS;

- 79,49% pecrOH/IEHTOB MOIHOCTBIO YOBJIETBOPSIOT YCIOBHS (IIOMEIIEHHE,
uMerolieecss 000pynoBaHie, MeGellb U Ip.) NMPEeJOCTABICHAS COLHATbHBIX
YCIIyT B YUPEXIEHUH;

- 85,90% pecrnioHieHTOB yNOCTOBEpEHBl KOMIETEHTHOCTBIO IEPCOHANA
(mpoecCHOHANBEHON TPAMOTHOCTBIO) HPU MPENOCTABICHUH COLMATBHBIX
yeayr;

- 82,69% pecrnOHIEHTOB CYMTAlOT, YTO O4Yepenh Ha IONYYEHHE yCIyT
OTCYTCTBYET;

- 78,43% pecroOHICHTOB YIOBJETBOPEHBI KAueCTBOM T[HTAHUS B
YUPEKICHHH;

- 80, 77 % pecrOH/IEHTOB MONHOCTBIO YIOBIETBOPEHBI KAYECTBOM OKA3aHHs
YCIIYT.

Meiposa E. JI. mpennoxuna BbIHECTH pe3ynbTaThl ONMPOCA Ha OTKPBITOE
TOJIOCOBAHME ISl YTBEPIKICHHMS.

I'onocoBanu: «3a» — 5, «porusy» — 0, «Bo3aepxanocs» — 0.

Pemnan: nate mo pesynbTaTtaM aHKETHPOBAaHHS MOJOXMTENBHYIO OLEHKY
Ka4yecTBa paboThl yUPEeXKIEHHUS U IPEIOCTABIAEMBIX YCIYT.

IloaBeaeHne HTOroB He3aBHCHMO# OLIEHKH KAa4eCTBA NMPeI0CTABISeMbIX
Y4pexKaAeHHEM YCJIyT.

Caywmanu: npexacenarens oOIIECTBEHHOTO COBETA Mseiposy E. .,
BBICTYyNIMJIa C OT3BIBOM O MPOBEJCHUH YUYPEKIACHHEM MEPONPUSTHH
00J1aCTHOTO ¥ PalOHHOIO 3HAYEHUIA.

Jlantesa JI. H. — ponutens cembd, BocnMTHIBarolleil peGeHKa-HHBATHIA
BockpeceHckoro paiioHa ¢ OT3BIBOM 0 paboTe yYpeXIECHHS C CeMBSMH,
BOCITMTBIBAIOIIIUMU JeTel-HHBAINI0B U aereii ¢ OB3.

Kaprniosa T.H. — ponurens MHOrogerHoi cembn Bockpecenckoro paifoHa ¢
OT3bIBOM 0 pabote OT/IeJICHHS JTHEBHOTO npeObIBaHUs

HECOBCPUICHHOJICTHUX, 0 MCPOIIPUATUAX, ITPOBOJAUMBIX JIIs1



HECOBEPIICHHOJIETHUX B paMKaxX IIPa3JHOBaHUS MEXIYHAPOIHBIX |
BCEPOCCUMCKUX MPa3THUKOB.

Iloranuna E. A. — ponurens npuemHoil ceMb BockpeceHckoro paioHa ¢
0T36IBOM 0 pabote Ciry>k0bI COMPOBOXKIEHHUS CEMbU peOEHKa.

Mseiposa E. JI. npennoxuna OpusHate  paGoTy  yupexXIEHHs
ITOJIOXKUTEIIBHOM.

T'onocoBanu: «3a» — 5, «mipotusy — 0, «Bo3aEpKATOCH — 0.

Pemnyin: npusHaTh paboTy yUpeKIEHHUS MTOJIOKUTETHHOM.

Iloasenenune uroros pa6orel OGmecTBeHHOro cosera B 2020 roay.
Caywann: npescenatens o6mecTBeHHOro coseta MeipoBy E. ]I,
BBICTYNHIa C HMHpopMamueir o pabore OOILIECTBEHHOrO CcoOBeTa IO
HE3aBHCHMOH OLIEHKe KauecTBa yciyr npenocrasisieMsix B [BY «{CIIC]I
«Tepemox» BockpeceHnckoro paiioHay.

[Mapminyesa WM. A. mpemnoxuna npusHate pa6oty O6IIeCTBEHHOIO COBETa
II0 HE3aBHUCHMOM OLIEHKE KadecTBa YCJIYr IMpenocTaBiseMblx B [BY
«LCIICH «Tepemok» Bockpecenckoro paﬁOHa» IIOJIO’KUTEIBHOM.
T'onocoBanm: a» — 5, «npotus» — 0, «Bo3aepxkanock» — 0.

Pemmsin: npusHate paboty OGIECTBEHHOrO COBETa IO HE3aBHCHMO
oneHke kadectBa yciuyr npepocrasisieMblx B ['BY «LICIIC]I «Tepemok»

BockpeceHckoro paiioHay MMoI0KUTEIbHOM.

Ilpencenarens obimecTBeHHOr0 coBeta MbipoBa Enena JIMutpreBHa —
BeYILIUH CIIELUAIUCT YIIPABICHUS AeTaMi A IMUHUCTPALIUH
BocCKpeceHCKOro MyHUIIMNaIEHOTO paifoHa, HCIIONHUTEBHBINA CEKpeTaph
Bockpecenckoro otnenenus naptuu «Enunas Poccusi»

Cexperaps obmectBeHHOTrO coBeta [To3auskosa E. B. — cnernpanuct mo
CBA3SM C OOILECTBEHHOCTBIO AIMUHUCTpaIK BockpeceHckoro
MYHHULIUTNIATBHOTO paioHa

Jlanresa JI. H. — poauTens ceMbr, BOCUTHIBAKOIIEH peOeHKa-MHBATHIA
Bockpecenckoro paiiona

Kapmniosa T.H. — ponurens MHOroieTHOM ceMbr BockpeceHckoro paiioHa

Iloranuna E. A. — pogutens npuemnoii ceMbr BockpeceHckoro paiiona




